Aprueban “Procedimiento para la Supervision de la Atencidn de Denuncias por Deficiencias
de Alcance General en la prestacion del servicio publico de electricidad”

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 094 - 2017-05-CD

Lima, 25 de mayo de 2017
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al literal c) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos, la
funcién normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos Osinergmin, comprende |a
facultad exclusiva de dictar, en el ambito y en materia de su respectiva competencia, las
normas que regulen los procedimientos a su cargo, referidas a las obligaciones o derechos de
las entidades supervisadas o de sus usuarios;

Que, asimismo, el articulo 3 de la Ley N° 27699, Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, dispuso que el Consejo Directivo esta facultado
para aprobar procedimientos administrativos especiales que normen los procedimientos
administrativos vinculados a sus funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora,
relacionados al cumplimiento de normas técnicas y de seguridad, asi como el cumplimiento de
o pactado en los respectivos contratos;

Que, en el marco del Programa Pais de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) con Perd, y las recomendaciones efectuadas por la OCDE a las
politicas regulatorias de los reguladores econémicos, el Consejo Directivo de Osinergmin, en su
sesion N° 13-2016, del 12 de abril de 2016, acordd, entre otros, aprobar la Guia para la
realizacion del Analisis de Impacto Regulatorio en Osinergmin aplicables a determinados
proyectos normativos, asi como la determinacién de criterios minimos de admisibilidad y
calidad regulatoria para todos los demas;

Que, asimismo, en aplicacion del principio de transparencia, recogido en el articulo 25
del Reglamento General de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N* 054-2001-PCM vy
en el articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad,
publicacion de proyectos normativos y difusién de normas legales de caracter general,
aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, y con la finalidad de involucrar a todos los
actores durante el proceso de formulacion de la regulacién para maximizar su calidad y
 efectividad, mediante Resolucién N° 203-2016-0S/CD, el Consejo Directivo autorizo la
gl publicacion del proyecto normativo denominado “Procedimiento para la Atencién de
Denuncias por Deficiencias de Alcance General en la prestacion del servicio publico de
electricidad”;

Que, los resultados de la evaluacién de los comentarios y sugerencias recibidos se
incluyen en la exposicion de motivos de la presente resolucion;

Que, considerando la retroalimentacién de los actores interesados, corresponde
aprobar el “Procedimiento para la Atencién de Denuncias por Deficiencias de Alcance General
en la prestacidn del servicio publico de electricidad”, con la finalidad de aumentar el bienestar
de los consumidores del servicio plblico de electricidad, al reducir el tiempo de atencién de
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denuncias por deficiencias en el servicio de electricidad y con ello contribuir a la mejora de la
prestacion del citado servicio;

Que, lo anterior se enmarca en la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, Ley N° 27658, declard al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir a
implementar una gestion moderna, descentralizada y con mayor participacion del ciudadano;
disponiendo como finalidad, la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencidn a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso
de los recursos publicos;

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprobo la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo como uno de sus objetivos, promover
el gobierno electrénico a través del uso intensivo de las tecnologias de informacion vy
comunicacion como soporte a los procesos de planificacion, produccion y gestion de las
entidades publicas permitiendo a su vez consolidar propuestas de gobierno abierto;

Que, en efecto, a través del Decreto Supremo N2 081-2013-PCM se aprobo la Paolitica
Nacional de Gobierno Electrénico, que establece la obligacion que tiene el Estado de utilizar
los medios de tecnologias de la informacion como elemento transversal en la definicion de
politicas relacionadas con la gobernabilidad democratica, la transparencia, identidad e
inclusion digital vy el desarrollo equitativo y sostenible, promoviendo una Administracion
Publica de calidad y orientada a la poblacion;

=/ N° 25844, constituye Servicio Publico de electricidad del suministro regular de energia vy
eléctrica; asimismo, de acuerdo al articulo 31 literales b) y ¢) de la citada Ley, los titulares de
concesion como los titulares de autorizacion, estan obligados a conservar y mantener sus
obras e instalaciones en condiciones adecuadas para su operacion eficiente, de acuerdo a lo
previsto en el contrato de concesion, o de acuerdo a las normas que emita el Ministerio de
Energia y Minas, segun corresponda; asi como, a aplicar los precios regulados que se fijen de
conformidad con la Ley;

Que, asimismo, de conformidad con el Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM, modificado por Decreto Supremo N° 018-2016-
EM las empresas distribuidoras estan obligadas a asegurar la continuidad del suministro de
electricidad ante las interrupciones en sus instalaciones; asimismo, estan obligadas a tomar
mensualmente la lectura de los medidores que registra el consumo de energia y en base a ellg,
emitir la factura del mes correspondiente; finalmente, son responsables por los eventos que
originen sobretensiones en la red imputables a sus sistemas de distribucion, debiendo
disponer la instalacion de elementos de proteccion a fin de no afectar los equipos o artefactos
de los usuarios;

Que, el suministro de electricidad en el Peru constituye un servicio publico que
permite la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion usuaria y que es brindado
por un Empresa Distribuidora en condicion de monopolio natural, el cual la coloca en cierta
ventaja respecto de los usuarios al momento de actuar en el mercado, especialmente cuando
se generan deficiencias en la prestacion del servicio, tales como interrupciones del suministro,
facturacion irregular, danos en artefactos por variacion de tension no permitida, riesgo
eléctrico y deficiencias en el alumbrado publico;

§
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Que, de conformidad con el articulo 2 de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley ]
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Que, actualmente se vienen presentando deficiencias en los Sistemas Eléctricos a
cargo de las Empresas Distribuidoras, afectando a una pluralidad de usuarios del servicio
publico de electricidad ubicados en una determinada localidad geografica del pais; situacion
que exige una pronta atencién por parte de las empresas, tomando en cuenta la importancia
del suministro continuo del servicio de electricidad para la satisfaccion de la necesidades de los
usuarios;

Que, en ese contexto resulta necesario que Osinergmin regule la implementacion de
mecanismos que permitan la presentacion, recepcion y respuesta oportuna a las denuncias de
la poblacién usuaria por las deficiencias en la prestacion del servicio eléctrico que tengan
alcance general y que como tales requieran atencién inmediata, de tal manera que sean
puestos en conocimiento directo de las Empresas Distribuidoras, aprovechando los diferentes
medios tecnoldgicos disponibles que permitan el conocimiento de los hechos para su pronta
respuesta, en beneficio de la poblacién usuaria;

De conformidad con lo dispuesto en el inciso b) del articulo 7 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2016-PCM,
con la opinién favorable de la Gerencia General, de la Gerencia de Asesoria Juridica y de la
Gerencia de Politicas y Andlisis Econdmico; y estando a lo acordado por el Consejo Directivo de
Osinergmin en su Sesion N° 17-2017;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacidn de procedimiento
Aprobar el “Procedimiento para la supervision de la atencién de denuncias por deficiencias de ‘
alcance general en la prestacién del servicio publico de electricidad”. ‘

Articulo 29.- Publicacion

Disponer la publicacién de la presente resolucidn y su Anexo en el diario oficial El Peruano; y
disponer que, conjuntamente con su exposicion de motivos y demds anexos sean publicados
en el portal institucional de Osinergmin (www.osinergmin.gob.pe) y en el portal del Estado
Peruano (www,peru.gob.pe), el mismo dia de su publicacién en “El Peruano”.

Carlos Barreda Tamayo
Presidente del Consejo Directivo (e)
Osinergmin
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ANEXO
PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA ATENCION DE DENUNCIAS POR DEFICIENCIAS
DE ALCANCE GENERAL EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD”
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ARTICULO 4.- LEGITIMACION

ARTICULO 7.- ATENCION DE DENUNCIAS POR INTERRUPCION DEL SUMINISTRO .....oiiiitiieit i e e ees e eaen e
ARTICULO 8.- ATENCION DE DENUNCIAS POR DETERIORO DE ARTEFACTOS ELECTRICOS . ....evvvvieeees oo s ieneee s
ARTICULO 9.- ATENCION DE DENUNCIAS POR PROCESQOS DE FACTURACION IRREGULAR ©...oovivereeieeieieieiieeeee e ee e eeaeaaniins

ARTicULO 10.- ATENCION DE DENUNCIAS POR DEFICIENCIAS TiPICAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO .....ocovirienan.
ARTIiCULO 11.- ATENCION DE DENUNCIAS QUE IMPLIQUEN RIESGO ELECTRICO EN LA Via PUBLICA

CAPITULO I1I: INDICADORES PARA LA SUPERVISION DE LAS DENUNCIAS DEL SERVICIO ELECTRICO............

ARTiCULO 12.- INDICADOR CVI: COMPROBACION DE LA VERACIDAD DE LA INFORMACION

ARTiCULO 13.- INDICADOR DAFP: DENUNCIAS DE ALUMBRADO PUBLICO ATENDIDAS FUERA DE PLAZO vuuverivssnessnsasiannne
ARTICULO 14.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y SANCIONES
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CAPITULO I:
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El presente procedimiento establece las disposiciones para la supervision a la Empresa
Distribuidora respecto de la atencién de denuncias por deficiencias en la prestacion del
servicio eléctrico, originadas por fallas en el sistema eléctrico o por procesos de facturacion
irregular bajo su responsabilidad, que afecten intereses colectivos o difusos de los usuarios del
servicio publico de electricidad.

Dichas denuncias podrén ser presentadas directamente ante la Empresa distribuidora o ante
Osinergmin, en cuyo caso éstas seran trasladadas para su atencion a la empresa distribuidora,
a través de la Plataforma Informdtica que se apruebe para tal fin.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién

2.1 El presente procedimiento es aplicable a las denuncias que se formulen con relacion a las
siguientes materias:

1]

Interrupcién del suministro eléctrico.

Deterioro de artefactos eléctricos por sobretension.
Procesos de facturacion irregular.

Deficiencias en el servicio del alumbrado publico.
Instalaciones eléctricas en situacion de riesgo eléctrico grave.

o O o
— N T e S

)

Las denuncias son originadas por fallas en el sistema eléctrico o por procesos de
facturacion irregular bajo responsabilidad de la Empresa Distribuidora, que afecten
intereses colectivos o difusos de los usuarios del servicio pablico de electricidad.

Las denuncias que se formulen con relacion a las materias sefialadas en el numeral
precedente, no son tramitadas bajo los alcances del Procedimiento Administrativo de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014-0S/CD o la norma que la modifique o
sustituya.

1 Artefacto de Alumbrado Publico (AP): Equipo constituido por la luminaria, la [ampara de
alumbrado y los accesorios para el encendido.

3.2 Defensa de interés colectivo: Accion que promueve la tutela de derechos comunes @ un
conjunto de personas identificadas o identificables, en funcion de la ubicacion de su -
suministro eléctrico, relacionadas a los procesos de facturacion irregular y a fallas en el
sistema eléctrico de la empresa distribuidora que originan la variacion de tension
entregada en el suministro eléctrico.
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3.5

3.6
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3.8

3.2

empresa distribuidora que originan deficiencias de alumbrado publico y de situaciones de
riesgo eléctrico grave.

Deficiencia de alumbrado publico: Falta de elementos en las UAP, o existiendo éstos, su
estado de conservacidon o condicion de funcionamiento es defectucsa o inferior a su
estandar de disefio, norma, montaje o mantenimiento, y que incide en la operacion
eficiente del servicio de alumbrado.

Deterioro de artefactos eléctricos: Cualquier tipo de alteracion o dafno material en los
artefactos o equipos eléctricos de los usuarios, producido como consecuencia de la
Variacion de Tension por falla en el sistema eléctrico bajo responsabilidad de la empresa
distribuidora.

Dia habil: Dia comprendido entre lunes y viernes que es laborable en la circunscripcion de
la empresa distribuidora, donde estd ubicada la instalacion con deficiencia materia de
denuncia.

Empresa distribuidora: Toda entidad que se encuentra facultada por la normativa para
brindar el servicio plblico de electricidad.

Facturacion irregular: Proceso de facturacion llevado a cabo en forma incorrecta, que
deriva en un recibo o factura emitida mensualmente por el servicio eléctrico brindado por
la empresa distribuidora que consigna lecturas, consumos, pliego tarifario u otros
elementos con informacion erronea, imprecisa o carente de sustento tecnico; o por
omision de lectura de medidores en uno o mas libros y/o zonas de facturacion o
localidades.

Falla en el sistema eléctrico: Anormalidad o defecto en uno o varios elementos que
componen la red eléctrica o que se producen en la fuente de generacidn (sistemas
eléctricos aislados o SER) bajo responsabilidad de la empresa distribuidora y que afectan a
los usuarios del servicio publico de electricidad.

Interrupcién del suministro: Toda falta de suministro de electricidad en un punto de
entrega, no programada ni atribuible a un evento de caso fortuito o fuerza mayor
debidamente calificada como tal, y cuya duracion sea mayor a tres (03} minutos
consecutivos; derivada de una falla en el sistema eléctrico bajo responsabilidad de Ia
empresa distribuidora.

Lectura de medidor: Actividad de responsabilidad de la empresa distribuidora, mediante Ia
cual recoge el estado del consumo -kilovatio por hora- de energia eléctrica, del medidor
de un usuario, en un periodo mensual determinado.

Proceso de facturacion: Actividad comercial que lleva a cabo una empresa distribuidora
frente a sus usuarios, que consiste en el procesamiento de los consumos correctamente
registrados durante un periodo mensual determinado, a los cuales se aplican los precios
unitarios vigentes y se agregan los otros conceptos o cargos que establece la normativa,
generandose los recibos o facturas correspondientes, que son entregados oportunamente
a los usuarios.

RHD (Registro Historico de Denuncias por deficiencias en el servicio de electricidad):
Relacion de denuncias que se encuentran registradas en el portal de Internet de la
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empresa distribuidora, en una de base de datos, referida a la recepcién y atencion de
denuncias del servicio publico de electricidad.

3.14 Riesgo eléctrico grave: es la posibilidad intolerable de ocurrencia de un accidente por
contacto accidental con partes energizadas expuestas, arco eléctrico o incendio en una
instalacion eléctrica. Se considera como tal:

e Elincumplimiento actual o potencial de las distancias de seguridad, establecidasen el
Cédigo Nacional de Electricidad - Suministro, entre conductores desnudos y/o partes
con tension ubicadas en dreas de acceso publico, como vias, plazas, parques, etc., y
las edificaciones u otras instalaciones en proceso de construccién o montaje.

e El desarrollo de actividades en andamios, escaleras, carteles, letreros u otras
instalaciones, cuya ubicacién con respecto a conductores desnudos y/o partes con
tensién ubicadas en areas de acceso publico, incumple las distancias de seguridad
establecidas en el Codigo Nacional de Electricidad — Suministro.

e Postes caidos, postes a punto de caerse por bases demasiado corroidas o
inclinaciones de mas de 20 grados.

e Cables caidos, cables desnudos con partes vivas expuestas.

e Equipos, estructuras o componentes eléctricos electrizados o con partes vivas
expuesta a personas.

3.15 Sectores de Distribucién Tipicos (SDT): Sistemas eléctricos clasificados para fines
regulatorios, mediante Resolucién Directoral N° 154-2012-EM/DGE, modificada por
Resolucién Directoral N° 414-2013-EM/DGE, o la que la modifique o sustituya.

3.16 Servicio de Alumbrado Publico: Alumbrado de vias, parques y plazas publicas a cargo de la
empresa distribuidora en cumplimiento de lo establecido por el Decreto Ley N° 25844, Ley
de Concesiones Eléctricas, su Reglamento y la Norma Técnica de Alumbrado Publico.

3.17 Sistemas Eléctricos Rurales (SER): Sistemas eléctricos de distribucion desarrollados en
zonas rurales, localidades aisladas, de frontera del pais, y de preferente interés social, que
se califiquen como tales por el Ministerio de Energia y Minas, de acuerdo a la Ley N°
28749, Ley General de Electrificacion Rural y su Reglamento.

3.18 Sobretensiones de la red eléctrica: Se refiere al incumplimiento de la Tolerancia sobre las
tensiones nominales establecidos en el numeral 0.17.D del Cédigo Nacional de
Electricidad.

3.19 Unidad de Alumbrado Publico (UAP): Conjunto constituido por uno o mas artefactos de
alumbrado publico y su soporte de fijacion (poste, pastoral, ménsula u otro elemento).

3.20 Usuario: Persona natural o juridica que se encuentra en posesion de un predio y estd en
posibilidad de hacer uso legal del suministro correspondiente.

Articulo 4.- Legitimacion

Pueden ser denunciantes las personas naturales o juridicas que adviertan situ‘a.ciones o hechos
que se encuentren dentro del @mbito de aplicacién previsto en el articulo 2 del presente
procedimiento.
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Articulo 5.- Recepcion y registro de denuncias

La atencion de las denuncias es materia de supervision por Osinergmin para la cual se debera
ohservar lo siguiente:

5.1 El denunciante puede formular su denuncia ante la Empresa distribuidora o ante
Osinergmin, empleando para ello los diferentes canales de atencion:

a) Llamadas telefonicas

b) Correo electrénico

c) Mensaje de Texto (SMS), cuando lo tenga disponible

d) Oficinas de atencion, a través de escritos o verbalmente.

e) Portal de internet de la Empresa distribuidora, cuando lo tenga disponible.
f)  Otro mecanismo tecnologico disponible.

5.2  La Empresa distribuidora recibe las denuncias directamente de los usuarios legitimados
o a traves de Osinergmin, pudiendo presentarse os siguientes supuestos:

a) La Empresa distribuidora asigna un codigo de atencion a cada denuncia,
independientemente del canal del cual provenga, procediendo a entregar de
inmediato al denunciante dicho codigo. Estas denuncias codificadas se registran
inmediatamente en la Base de Datos “Registro Histdrico de Denuncias por Deficiencias
en el Servicio de Electricidad” (RHD), la cual debe tener los campos indicados en el
Anexo N° Al.1 del presente procedimiento.

En caso la informacién reportada no se encuentre bajo los alcances sefialados en el
articulo 2, la Empresa distribuidora lo canaliza como un reclamo, informando
inmediatamente al denunciante, procediendo a dar la atencion respectiva de acuerdo
a la normativa correspondiente.

Si luego de evaluar la denuncia, la Empresa distribuidora considera que no existen
deficiencias en el servicio de electricidad o no son de su responsabilidad, debe
proceder a formular el sustento técnico y registrarlo en el RHD.

La atencion de la denuncia debe ser registradas por la Empresa distribuidora en el
RHD.

El RHD de la Empresa distribuidora debe actualizarse, como minimo con toda la
informacion relacionada a las denuncias registradas al dia habil anterior, y debe
encontrarse disponible para su acceso, consulta, impresién y facil descarga de los
archivos por parte de Osinergmin.

5.6 La informacion de cada denunciza del servicio publico de electricidad debe permanecer
en el RHD por lo menos durante dos (2) afios, contados desde la fecha de recepcion
por parte de la empresa distribuidora. ‘

En el caso que la denuncia se presente en Qsinergmin, la unidad organica respectiva
notificara la denuncia a la Empresa distribuidora para que proceda a su atencion de
acuerdo con el presente procedimiento, para lo cual Osinergmin implementara una
Plataforma Informatica.
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Articulo 6.- Comunicacion a los usuarios afectados

Cuando la Empresa distribuidora, como consecuencia de una denuncia sobre las materias
sefialadas en los literales a), b) y c) del numeral 2.1, verifique una afectacion a una colectividad
de usuarios, podrdn comunicarles donde se produjo la deficiencia, en qué consistio, como y
cuando fue atendida satisfactoriamente. Para tal efecto, la empresa debe dimensionar su
magnitud y su repercusion a la poblacion y, de acuerdo a ello, utilizar el medio de
comunicacién idéneo para garantizar una comunicacion efectiva.

CAPITULOII;
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS

Articulo 7.- Atencion de denuncias por interrupcion del suministro

Tal como lo establece el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas
aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM, modificado por Decreto Supremo N° 018-2016-
EM, independientemente de las compensaciones a que esta obligada la Empresa distribuidora,
es su obligacién asegurar la continuidad del servicio, ante interrupciones del suministro
eléctrico en sus instalaciones.

A fin de supervisar la recuperacién de la continuidad del servicio luego de ocurrida la
interrupcién del suministro materia de Ia denuncia, la Empresa Distribuidora debera observar
lo siguiente:

7.1 Identificar el lugar donde ocurrié la falla en el sistema eléctrico, la hora de inicio, las
posibles causas del desperfecto y el tiempo estimado de reposicion; registrandolo
inmediatamente en el RHD.

7.2 En caso el suministro de electricidad se recupere en un plazo menor a las cuatro (04)
horas desde el inicio de la ocurrencia, la Empresa distribuidora registra en el RHD la
finalizacién de la interrupcion, dandose por atendida la denuncia.

7:3 En caso la Empresa distribuidora restablezca el suministro de electricidad en un plazo
mavyor a las cuatro (04) horas pero menor a doce (12) horas, debe proceder a registrar
inmediatamente en el RHD el sustento técnico que justifique dicha demora.

7.4 En caso la Empresa distribuidora restablezca el servicio en un plazo mayor a doce (12)
horas debera registrar en el RHD los sustentos técnicos que justifiquen
fehacientemente dicha demora; incluyendo, de ser el caso, el sustento respecto a la
aplicacion o no de su Plan de Contingencia Operativo previsto para tal fin.

La Empresa distribuidora registra en el RHD la fecha y hora de finalizacion de la
interrupcién del suministro, asi como otros aspectos relevantes del evento ocurrido,
déndose por atendida la denuncia. El suministro de electricidad se considera
restablecido cuando el servicio de electricidad mantenga su continuidad y ya no se
presenten denuncias por el mismo caso.

Osinergmin supervisara el proceso de restablecimiento del servicio con informacion
so la falta de continuidad del suministro se prolongue por mas de
i6n incluira la verificacion de los sustentos consignados en el RHD.
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Articulo 8.- Atencién de denuncias por deterioro de artefactos eléctricos

Tal como lo establece el articulo 64B del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM, modificado por Decreto Supremo N° 018-2016-
EM, la empresa distribuidora es responsable por los eventos que originen sobretensiones en la
red imputables a sus sistemas de distribucién; asimismo, debe disponer la instalacion de
elementos de proteccidn a fin de no afectar los equipos o artefactos de los usuarios.

A fin de supervisar la atencion de la denuncia por deterioro de artefactos y equipos; la
Empresa Distribuidora, debera observar lo siguiente:

8.1 Identificar el problema ocurrido en el sistema eléctrico y la cantidad de usuarios
afectados; lo cual debe ser registrado en el RHD.

8.2 En caso la Empresa distribuidora concluya que no se produjo una sobretension de la
red en sus instalaciones eléctricas que haya afectado los artefactos eléctricos de los
usuarios, debe sustentar técnicamente tal situacion y registrarla en el RHD.

8.3 En caso la Empresa distribuidora verifique la sobretensién de la red en sus
instalaciones eléctricas, debe registrar en el RHD la atencion brindada, describiendo las
medidas adoptadas para superar y evitar la repeticion de la ocurrencia; asi mismo,
debe registrar las medidas que haya decidido efectuar con relacion a los artefactos
afectados que los usuarios denuncien.

Los usuarios que consideren que sus artefactos se han deteriorado por deficiencias en
las instalaciones de la empresa distribuidora y que las acciones implementadas por la
empresa distribuidora para responder por los dafios y perjuicies son insuficientes,
tienen derecho a acudir al Poder Judicial como via exclusiva para solucionar dicho
conflicto. Para dicho efecto, los usuarios pueden solicitar a Osinergmin la infarmacion
técnica relacionada a los niveles de tension y funcionamiento de las instalaciones
eléctricas de la empresa distribuidora que obren en su poder.

Osinergmin supervisard la atencion de estas denuncias acudiendo a la informacion consignada
en el RHD. Luego de diez (10) dias habiles contado a partir del registro de la denuncia la
supervision incluira la verificacion del sustento consignado por la Empresa distribuidora.

Articulo 9.- Atencidn de denuncias por procesos de facturacion irregular

Tal como lo establece el articulo 64A del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas
aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM, modificado por Decreto Supremo N° 018-2016-
EM, la empresa distribuidora estd obligada a tomar mensualmente la lectura de los medidores
que registran el consumo de energia y en base a ello emitir la factura del mes correspondiente.

Ante la presentacion de una denuncia por procesos de facturacion irregular la Empresa
Distribuidora, debera observar lo siguiente:

9.1 Identificar las posibles causas (omision de lecturas de medidores, la incorrecta
aplicacion del pliego tarifario u otras); asi como, el numero de los usuarios afectados
por dicha deficiencia, de ser el caso; y los registra en el RHD.
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9.2 En caso la empresa distribuidora concluya que no se ha producido una facturacion
irregular, lo registra en el RHD, con el sustento técnico que demuestre que la
facturacién corresponde a los consumos derivados de lecturas mensuales correctas de
los medidores y que ademds fueron efectuadas en su debida oportunidad y con la
aplicacion del pliego tarifario correspondiente.

9.3 En caso la empresa distribuidora verifique una facturacion irregular, debe registrar en
el RHD la atencion brindada, describiendo las medidas adoptadas para superar y evitar
la repeticion de la ocurrencia.

Osinergmin podré supervisar la informacién consignada en el RHD al término del plazo de
cinco (5) dias habiles contado a partir del registro de la denuncia, a fin de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 64A del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM, modificado por Decreto Supremo N°
018-2016-EM.

Articulo 10.- Atencién de denuncias por deficiencias tipicas del servicio de alumbrado publico

Tomando en cuenta, que de acuerdo al articulo 94 de la Ley de Concesiones Eléctricas, la
prestacién del servicio de alumbrado publico es de responsabilidad de los concesionarios de
distribucién, en lo que se refiere al alumbrado general de avenidas, calles y plazas; la Empresa
distribuidora debera observar lo siguiente:

10.1 Cuando la empresa distribuidora recibe una denuncia por deficiencia tipica del servicio
de alumbrado publico, verifica que se trate de los siguientes supuestos y los subsana
dentro de los plazos que se indican a continuacion:

Cuadro N° 1
Plazos para Subsanar Deficiencias Tipicas

7ona Urbana Zona Urbano

Codigo Deficiencia tipica (%) Rural, Rural o SER
(***)
DT1 Lamparainoperativa  Tres (03) dias Diez (10) dias
(*) habiles calendario
DT2  Pastoral y/o Tres (03) dias Siete (07) dias
Luminaria en mal habiles habiles
estado y/o mal
orientado
DT3  Falta de Unidad de Siete (07) dias Catorce (14) dias
Alumbrado Publico habiles habiles
DT4 Interferencia de Arbol Cuarentay Cuarenta y cinco
(*%) cinco (45) dias (45) dias hébiles
habiles
DT5  Difusor inoperativo Siete (07) dias Catorce (14) dias
habiles habiles

(*) Cuando afecten a todas las UAP de una SED, debe ser resuelta dentro de las 24 horas. El
incumplimiento de este plazo serd tomado en cuenta para el célculo del indicador.

(**) Cuando no sea posible resolver la deficiencia, ya sea por negativa del municipio, otro

organismo del Estado o terceros; durante la supervisién, la Empresa distribuidora

demostrard documentadamente la solicitud y reiteracién efectuada dentro del plazo de los

45 dias habiles, ante el ente que se opone a la solucién de la deficiencia.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

(***) Se considera Zona Urbana (alta, media y baja densidad), Zona Urbano Rural y Zona Rural,
seglin la clasificacién de los Sectores de Distribucion Tipicos establecidos en la Resolucion
Directoral N° 154-2012-EM/DGE, modificada por Resolucion Directoral N°® 414-2013-
EM/DGE o las que las sustituyan. Asimismo, en todos los numerales de este procedimiento,
en los cuales se haga referencia a zonas urbano rurales y rurales, su alcance incluye a los
SER (Sistemas Eléctricos Rurales, definido por la Ley N° 28749, Ley General de Electrificacion
Rural).

En caso la Empresa distribuidora concluya que no existe la deficiencia denunciada, lo
registra en el RHD, con el sustento técnico correspondiente, dentro de los cinco (05) dias
habiles de presentada la denuncia.

En caso la Empresa distribuidora verifique la deficiencia denunciada, debe subsanarla en
el plazo sefialado en el numeral 10.1, que rige desde el dia habil siguiente a la recepcion
de la denuncia.

En casos especiales plenamente justificados por la empresa distribuidora, Osinergmin,
previa evaluacién, podra determinar un plazo adicional de cinco (5) dias habiles para la
correccion de la deficiencia, siempre y cuando la ampliacion se haya solicitado dentro
del plazo de subsanacién sefialado en el numeral 10.1.

Cuando existan registros repetidos (mas de una denuncia por la misma deficiencia) solo
se considera para efectos de la supervision, la primera denuncia ingresada al RHD.

Las deficiencias que detecte Osinergmin son comunicadas a la empresa distribuidora,
quien debe registrarlas en el RHD y darles un tratamiento similar a las realizadas
directamente por los denunciantes. Para determinar el plazo de atencion, se computara
desde el dia habil siguiente a la suscripcion del acta de supervision respectiva o de la
fecha de recepcidn de la comunicacion de Osinergmin, segun corresponda.

Subsanada la deficiencia, la Empresa distribuidora lo registra en el RHD dentro de los
siguientes dos (02) dias habiles, ddndose por atendida la denuncia.

Articulo 11.- Atencion de denuncias que impliquen riesgo eléctrico en la via publica

Tomando en cuenta, que de acuerdo al articulo 31 literal b) de la Ley de Concesiones
Eléctricas, las Empresas distribuidoras estdn obligadas a conservar y mantener sus obras e
instalaciones en condiciones adecuadas para su operacion eficiente; en cuyo caso, deberan
observar lo siguiente:

11.1

11.2

Cuando la empresa distribuidora recibe una denuncia que implique riesgo eléctrico en la
via publica; la registra en el RHD y realiza una inspeccion de campo para efectos de
evaluar lo denunciado vy, de ser el caso adopta las medidas necesarias para superar con
inmediatez la situacion de riesgo eléctrico a fin de salvaguardar la seguridad publica.

Si luego de evaluar la denuncia, la Empresa distribuidora considera que no existe riesgo
eléctrico en la via publica, debe sustentar técnicamente y registrar dicha condicion en el
RHD.

Cuando las instalaciones eléctricas representan riesgo eléctrico grave, la Empresa

distribuidora elimina, reduce, sustituye o controla dicho riesgo electrico, segun los
resultados de la evaluacion realizada y lo registra en el RHD.
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11.4

Cuando el riesgo eléctrico grave es ocasionado por condiciones sub estdndar atribuibles
a los usuarios, la Empresa distribuidora debe aplicar lo establecido en el Procedimiento
para la Atencién y Disposicion de Medidas ante Situaciones de Riesgo Eléctrico Grave”,
aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 107-2010-0S/CD o las normas
modificatorias o complementarias que lo sustituyan o complementen.

Osinergmin podrd supervisar la informacién consignada en el RHD a partir del dia (1) habil
siguiente de registrada la denuncia a fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 31 literal b) de la Ley de Concesiones Eléctricas.

CAPITULO Ill: INDICADORES PARA LA SUPERVISION DE LAS DENUNCIAS DEL SERVICIO

ELECTRICO

Articulo 12.- Indicador CVI: Comprobacion de la Veracidad de la Informacién

121

12.2

12.3

El indicador CVI verifica la informacion consignada por la empresa distribuidora en el
Anexo N° 1.

La comprobacién se efectda trimestralmente, mediante la revision de la informacion
consignada en el RHD durante el periodo de evaluacion, asi como por medio de
inspecciones de campo, identificdindose las eventuales deficiencias sefaladas en los
items del Cuadro N° 2:

Cuadro N° 2
items del Indicador CVI

7

Item Descripcion

1 Informacion no registrada en el RHD.

2 | Modificaciones injustificadas de la informacién en el RHD.
3 Inexactitudes de la informacion consignada en el RHD

El indicador se determina bajo la siguiente formula:

CVIY% = (M) x 100
T \NT

Férmula N* 1

Donde:

NI = Numero de casos observados que incumplieron con algun criterio sefialado en el
Cuadro N° 2.

NT= Numero total de denuncias en el RHD.

12.4 Se considera incumplimiento, cuando el indicador exceda la tolerancia establecida en el
Cuadro N° 3:
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CuadroN°3
Tolerancias del porcentaje del indicador CVI
% CVI%
ANO (TRIMESTRAL)
2017 1.00%
2018 0.75%
2019 0.75%
2020 0.50%
2021 en 0.50%
adelante

Articulo 13.- Indicador DAFP: Denuncias de alumbrado publico atendidas fuera de plazo

El indicador de control es el porcentaje de denuncias del servicio de alumbrado publico
atendidas fuera de plazo (%DAFP), respecto al total de denuncias del servicio de alumbrado
publico del trimestre en evaluacion, verificandose si el porcentaje de denuncias del servicio de
alumbrado publico atendido fuera de plazo (%DAFP), excede la tolerancia establecida en el
siguiente cuadro:

CuadroN° 6
Tolerancias del porcentaje de denuncias del servicio de alumbrado publico atendidas fuera
de plazo (%DAFP)

| " %DAFP

| N |

| o _ (TRIMESTRAL)
2017 | 2.0%
2018 1.5%
2019 | 14% |

| 2020 1.3%

i 2021 1.2%

| 2022en 1.1%

| adelante )

Los criterios para el calculo del indicador de control DAFP estan detallados en el Anexo N° 2 de
Jeste procedimiento.

CAPITULO IV: SUPERVISION Y SANCION

Articulo 14.- Medidas administrativas y Sanciones

Osinergmin supervisara aleatoriamente la consistencia técnica de la informacion de los  ~
sustentos contenida en el registro de denuncias efectuado por la Empresa distribuidora

en el RHD, procediendo, de ser el caso, a requerir informacion y documentacion
complementaria, especialmente de aquellos casos en que la empresa concesionaria
haya considerado que no le corresponde dar atencion a la denuncia o aguellos en que el
denunciante manifieste su disconformidad con la atencion de la Empresa distribuidora.
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14.2 Cuando Osinergmin verifique, en la supervision, el incumplimiento de la empresa a la
normativa relacionada con el presente procedimiento, dispone las acciones correctivas
correspondientes, asi como el inicio del procedimiento administrativo sancionador
correspondiente.

14.3 Respecto al incumplimiento de las tolerancias establecidas para el indicador DAFP:
Denuncias de alumbrado publico atendidas fuera de Plazo, éstas son sancionadas de
acuerdo a lo dispuesto en el literal B) del numeral 1) correspondiente al Anexo N° 5 de la
Escala de Multas y Sanciones, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N® 142-
2008-0S/CD o la norma que la sustituya o complemente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera: Vigencia

El presente procedimiento entra en vigencia en el plazo de sesenta (60) dias hébiles contado a
partir del dia siguiente de su publicacion, a excepcion de lo previsto en la Segunda Disposicion
Complementaria Final, la cual entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

Segunda.- Implementacién y adecuacién de plataformas informaticas

En el plazo de sesenta (60) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de publicada la
presente resolucién, Osinergmin implementa una Plataforma Informatica para recibir las
denuncias de los usuarios y trasladarlas electrénicamente a la Empresas distribuidoras para su
atencion, conforme a lo previsto en el presente procedimiento. La Empresa distribuidora esta
obligada a revisar permanentemente las notificaciones electréonicas de las denuncias sin
perjuicio de aquellas recibidas directamente de los usuarios. La Gerencia General aprobara los
lineamientos operativos y funcionalidades de la Plataforma Informatica.

Tercera.- Participacion de entidades publicas

El esquema de atencion de las denuncias, detallado en el presente procedimiento puede
involucrar la participacién de gobiernos regionales, gobiernos locales y demas entidades de la
Administracién Publica, como canales de recepciéon de denuncias.

Cuarta.- Difusion

En un plazo de treinta (30) dias hébiles contados desde la entrada en vigencia del presente
Procedimiento, Osinergmin aprueba y publica en su portal institucional las Guias de
Orientacién que deben difundir las Empresas distribuidoras a sus usuarios.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

-/ UNICA: Derogatoria de Resoluciones.

Disponer, a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, quedan derogados los
numerales 2.2, 2.4, 5y 7, los Anexos 2 y 3, asi como todo lo referido a la supervision y sancion
de las Pautas para la atencién de denuncias por Alumbrado Plblico contenidos en el
Procedimiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 078-2007-0S/CD y sijg
allo que se oponga a la presente resolucion. -
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ANEXO 1

A1.1 REGISTRO HISTORICO DE DENUNCIAS POR DEFICIENCIAS
EN EL SERVICIO DE ELECTRICIDAD (RHD)

Un registro por cada denuncia:

: Longitud b
Tipode C Descripci
Campo ipo de Campo (entero) pcion
1 ALEANUMERICO 4 Codigo d? identificacion de la concesionaria. Ver Anexo 3
Cuadro N° 1
2 ALEANUMERICO 12 Cédigo Fie atencion de la denuncia asignado por la empresa
distribuidora.
3 FECHA y HORA 16 Fecha y Hora de recepcién de la comunicacion (dd/mm/aaaa
hh:mm)
1 ALFANUMERICO 12 Cédw’gc. del Sistem:'a' Eléctric9 (segun cedificacion de la !
Gerencia de Regulacion de Tarifas)
ALFANUMERICO 8 Codigo de alimentador
6 ALFANUMERICO 8 Codigo de la S.E. de distribucién
Forma de presentacion de la denuncia:
7 NUMERICO 1 Telefénico (1), Correo electrénico (2), Presencial (3), SMS (4),
App Mévil (5), Portal web (6), Otros (9)
8 ALFANUMERICO 50 Razdn social o nembres y apellidos del denunciante
E g NUMERICO 1 Tipo de documento: DNI (1), RUC (2), Carnet extranjeria (3)
10 | ALFANUMERICO 10 Numero de Documento de ldentidad del denunciante
T ALFANUMERICO 20 Numero de suministro del denunciante {opcional)
ALFANUMERICO 30 Correo electronico del denunciante {opcional)
| NUMERICO 9 Nameros telefdnicos del denunciante (opcional) |
ALFANUMERICO 70 Direccidn de la ubicacion de la denuncia
ALEANUMERICO 6 Codlgo Ubigeo del distrito de la ubicacion de la denuncia
B (Segun INEI) |
16 ALFANUMERICO 70 Referencia de la ubicacién de la denuncia
17 NUMERICO ) Cc:dlgo de clasificacion de la denuncia - Ver Anexo 3, Cuadro
N° 2
18 ALFANUMERICO 500 Descripcion de la denuncia
19 ALFANUMERICO 500 Descripcion de la respuesta
20 FECHA 16 Fecha y Hora de recepcion de la comunicacion
(dd/mm/aaaa)
Medio de comunicacion de la respuesta: Telefénico (1), _
21 NUMERICO 1 Correo electrénico (2), Presencial (3), SMS (4), App Movil (5),
Portal web (6), Otros (9)
2 ALEANUMERIES 15 Codigo de reclamo, en caso no califigue como denuncia

(opcicnal) |

Tipo de Archivo: Archive de texto en formato ASCII, sin cabecera de campo.
Terminador de Campo: ASCII 124
Terminador de Linea: ASCII 13 + ASCII 10

e Datos tipo Caracter: Deberan ser justificados a la izquierda. Se debera respetar el tamafio de cada

campo, consignando espacios en Blanco a la derecha en caso sea necesario. No deben utilizarse

delimitadores para los campos de tipo caracter,
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A1.2 REGISTRO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR INTERRUPCIONES

Un registro por cada denuncia:

Longitud
Campo | Tipo de Campo | (entero, Descripcion
decimal)
Cédigo de atencion de la denuncia asignado por la
: ALFANUMERIL . emp?esa distribuidora. (Ver campo 2 del /fl.l). "
2 HORA Hora de inicio de la Interrupcion (hh:mm)
4 HORA Hora de fin de la Interrupcién definitiva (hh:mm)
. NUMERICO 10 Nt'm_wero de suministros e!fetztacfos segun verificacion
realizada por la empresa distribuidora.
6 ALFANUMERICO 3 Fase o fases interrumpidas
7 NUMERICO 4,3 Potencia Interrumpida estimada (en MW)
8 NUMERICO 8,3 Energia no suministrada estimada (en MW.h)
9 ALFANUMERICO 50 Motivo (causas) de la falla
10 | ALFANUMERICO 50 Localizacién de la Falla (SET, Alimentador, etc.)
Sustento técnico cuando la demora en la reposicion del
11 |ALFANUMERICO 200 servicio haya sido mayor a 4 horas pero menor a 12
horas.
Sustento técnico cuando la demora en la reposicion del
12 ALFANMMERICO 0 servicio haya sido mayor a 12 horas. ’
13 | ALFANUMERICO 200 Sustgnto técnico pc_)r la no aplicacion del Plan de
Contingencia Operativo.
Descripcion concisa de las acciones realizadas por la
14 | ALFANUMERICO 200 Empresa Distribuidora para subsanar definitivamente
la ocurrencia
ALFANUMERICO 200 Caracteristic?s técr?icas de I'a puesta en operacion de
~ Plan de Contingencia operativo.
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A1.3 ATENCION DE DENUNCIAS POR SOBRETENSION
Un registro por cada denuncia:

Campo

Tipo de Campo

Longitud
(entero)

Descripcion

ALFANUMERICO

12

Codigo de atencion de la denuncia asignado por la
empresa distribuidora. (ver campo 2 del A1.1).

ALFANUMERICO

Tipo de conexion de la Alimentacion: 1 (Monofasico), 2
(Delta normal), 3 (Delta abierto), 4 (Estrella neutro
Aislado), 5 (Estrella neutro Tierra), 6 (Estrella con
neutro corrido)

NUMERICO

Numero de usuarios afectados

ALFANUMERICO

500

Detalle de los usuarios y suministros afectados por la
variacion no permitida de la tension segun verificacion
de campo

| ALFANUMERICO
I

Causa del dafio: 1 (neutro abierto), 2 (sistema de
puesta a tierra inexistente, incompleto o en mal
estado), 3 (alta resistencia de puesta a tierra), 4
(sobretension por error de maniobra del sistema
eléctrico), 5 (bajo voltaje, fuera de la tolerancia
permitida), 6 (exceso de voltaje fuera de la tolerancia
permitida, 9 (otros). -

ALFANUMERICO

700

Sustento técnico de la causa que origino el deterioro a
|los artefactos y equipos eléctricos que no son
| atribuibles a la empresa distribuidora. R

NUMERO

Medidas de atencion aplicada: 1 (Reparacion del |
artefacto afectado), 2 (cambio del artefacto por uno
idéntico o de similares caracteristicas, cuando la
reparacion no sea posible © no resulte razonable segun
las circunstancias), 3 (reparar economicamente al
usuario afectado, pagando el precio del artefacto o
equipo deteriorado por una variacion de tension no
permitida), 4 (cumplir con ejecutar otras prestaciones
u obligaciones legales o convencionales a su cargo), 5
| (descontar de la siguiente facturacion de energia, un
monto correspondiente vy equivalente al dafio
| patrimonial generado al usuario afectado. El calculo de
dicho monto sera realizado por la Empresa
Distribuidora, teniendo en cuenta las circunstancias y
magnitud del deterioro demostrado por el usuario), 6
(Otras medidas andlogas, de efectos equivalentes a las
anteriores)

FECHA

Nueva fecha ultima de aplicacion de medidas de
atencion (dd/mm/aaaa), seglin sea el caso.

i

2

ENCIA %
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A1.4 ATENCION DE DENUNCIA POR PROCESO DE FACTURACION IRREGULAR

Un registro por cada suministro afectado con facturacidn irregular.

9 v
rgmin -3
SELRETARIA g
D,
Kh. x

Longitud
Campo | Tipo de campo | (entero, Descripcion
decimal)

1 ALFANUMERICO 12 Codigo de atencién asignado (ver campo 15 del A1.1).
Indicar “OL” si se trata de omisidn de lectura. “Pt” si

) ALEANUMERICO ) sg trata de pliego tarifa'r'io que no corresponde. "AC
si se trata de acumulacion de consumos por omision
de lectura.

3 NUMERICO 3 Zona de facturacion

4 ALFANUMERICO 15 Cddigo (nimero) de suministro.

5 ALFANUMERICO 12 Numero de serie del medidor

6 NUMERICO 6 Cédigo Ubigeo

7 ALFANUMERICO 15 Cédigo de sistema eléctrico

8 ALFANUMERICO 80 Nombre o razdn social del denunciante

9 ALFANUMERICO 80 Direccion del suministro del denunciante

10 NUMERICO 10,2 Lectura registrada en el medidor del mes anterior

11 NUMERICO 10,2 Lectura registrada en el medidor el mes actual

12 | ALFANUMERICO 15 Descripcion de codigo de lectura actual

13 NUMERICO 10,2 Consumo facturado en la anterior facturacion (kW.h)

14 NUMERICO 102 Consumo real del mes actual (kW.h) (en base a
lecturas)

NUMERICO 10,2 | Consumo facturado del mes actual (kW.h).
NUMERICO 10.2 Consumo promedio histérico representativo (kW.h).
Descripcién concisa de las acciones realizadas por la
ALEANUMEBICO e emS:reF;a distribuidora para subsanar la ocurrencFi)a
ALFANUMERICO 200 Susterl\to de la empresa respecto a que la facturacién
no es irregular.
e
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A1.5 ATENCION DE DENUNCIAS POR DEFICIENCIAS DE ALUMBRADO PUBLICO

. Longitud Y
& T
ampo | Tipo de campo (entera] Descripcion
1 ALFANUMERICO 12 Caédigo de atencion asignado (ver campo 15 del A1.1).
Codigo de deficiencia tipica reportada: DT1, DT2, DT3,
FAN
2 AL UMERICO 3 DT4 0 DTS
Calificacion de la zona: ST1= sector tipico 1, ST2=
sector tipico 2, ST3= sector tipico 3, ST4= sector tipico
3 ALFANUMERICO 3 5 -
4, ST5= sector tipico 5, ST6= sector tipico 6, ST SER=
sector tipico Sistemas Eléctricos Rurales.
4 FECHA 8 Fecha de verificacion en campo
5 ALEANUMERICO 3 Codigo de deficiencia tipica verificada: DT1, DT2, DT3, |
DT4 o DTS5
6 ALFANUMERICO 12 Codigo de UAP o materia del reporte N
B FECHA g Fecha de subsanacion de la deficiencia
| (dd/mm/aaaa)
3 ' ALFANUMERICO 12 Numero de orden de trabajo o similar realizada para

la subsanacion de la deficiencia
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A1.6 ATENCION DE DENUNCIAS POR RIESGO ELECTRICO EN LA ViA PUBLICA

Un registro por cada Respuesta a la correspondiente denuncia

Longitud

Descripcion
(entero) pE

Campo | Tipo de Campo

Codigo de atencién del riesgo eléctrico asignado (ver
campo 15 del A1.1).

Evaluacién de campo de la magnitud del riesgo
eléctrico

3 ALFANUMERICO 100 Causa del riesgo eléctrico

Descripcion concisa de las acciones preventivas y/o
4 ALFANUMERICO 200 correctivas realizadas por la Empresa Distribuidora
para subsanar o mitigar del riesgo eléctrico

1 ALFANUMERICO 12

2 ALFANUMERICO 100

Cumplimiento de subsanacion del riesgo eléctrico

5 NUMERICO 1
grave.

6 ALFANUMERICO 120 Causa de no cumplimiento de la subsanacion.
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ANEXO 2:

RESUMEN DE SUBSANACION DE LAS DEFICIENCIAS EN ALUMBRADO REGISTRADAS

empresa | TRmestRel | ARO[ |

Columna a b &= d= e e E= "=
f+g d, + dy Adpt bup 3+ by ha+ hy

Tipo
Deficiencia
DT1
DT2
DT3
DT4
DTS5

Total |

Nombre de archivo: ANEXO 2AP_CON.xxx (CON= siglas del concesionario en Tabla Empresas,
xxx= formato de extension)

oM,

Columna “a”: Numero de deficiencias denunciadas y registradas en el trimestre anterior cuyos
plazos maximos de subsanacion vencieron dentro del trimestre actual, incluidas las
deficiencias desestimadas determinadas por el concesionario, independientemente si fueron
subsanadas o no en el trimestre anterior.

Columna “b”: Numero de deficiencias denunciadas y registradas en el trimestre actual cuyos
plazos maximos de subsanacion vencieron dentro del trimestre, incluidas las deficiencias
desestimadas por el concesionario.

Columna “c” = f + g: Numero total de deficiencias que han sido subsanadas en el trimestre

o

actual. Resulta de la suma de los valores de la columna “f” y la columna “g".

Columna “d” = d, + d,: Numero de deficiencias desestimadas por el concesionario. Resulta de
la suma de dos grupos de deficiencias:
grup

“d,”: Numero de deficiencias que han sido consideradas como desestimadas por el
concesionario en las deficiencias pendientes del trimestre anterior (columna a)

“d,”; Numero de deficiencias que han sido consideradas como desestimadas por el
concesionario y presentadas en el trimestre actual (columna b)

won,

Columna “e”: Numero de deficiencias registradas en el trimestre actual cuyos plazos maximos
e subsanacion vencen en el proximo trimestre, incluidas las deficiencias desestimadas por el
concesionario; independientemente si fueron subsanadas o no en el trimestre actual.

Columna "f “ = ag, + bgpt NUmero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos, Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:

"a4,": Nimero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos establecidos
(excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del trimestre anterior
(columna a)

“byp": Nimero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos estable’cid_ds
(excluyendo las desestimadas), de las deficiencias presentadas en el trimestre actual
(columna b)

"w_n

Columna "“g” = ag, + byt Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos. Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:
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“ag,”: Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos establecidos
(excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del trimestre anterior
(columna a) '

“bg,”: Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos establecidos
(excluyendo las desestimadas), de las deficiencias presentadas en el trimestre actual
(columna b)

Columna “h” = h, + hy: Nimero de deficiencias, que para su levantamiento, el Osinergmin
concedié un plazo mayor de subsanacién a solicitud del concesionario. Resulta de la suma de
dos grupos de deficiencias:

“h,”: Numero de deficiencias cuyos plazos de subsanacion han sido ampliados por
Osinergmin a solicitud del concesionario, de las deficiencias pendientes del trimestre
anterior (columna a)

“h,”: Numero de deficiencias cuyos plazos de subsanacién han sido ampliados por
Osinergmin a solicitud del concesionario, de las deficiencias presentadas en el trimestre
actual (columna b).

El indicador “porcentaje de denuncias atendidas fuera de plazo (%DAFP)” serd igual a:

yoparp = L0
: —a+b-—d
Férmula N° 02

! ks
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ANEXO 3
CODIFICACION DE EMPRESAS Y TIPIFICACION DE DENUNCIA

Cuadro N2 1: Empresas

Codigo Nombre de la empresa
Empresa
ADI Adinelsa
CHA Chavimochic
CEV Coelvisac
EDN Edelnor
EGE Egepsa
' ELC Electrocentro
ELN | Electronorte
HID Hidrandina
ENO Electronoroeste
EOR Electro Oriente
EPU Electro Puno ]
ELS Electrosur
ESE Electro Sur Este
ESM | Electro Dunas
ETO Electro Tocache
. EUC Electro Ucayali
EMP Emsemsa
 EMU Emseusa B
EDE | Edelsa
PAN | Electro Pangoa
LDS Luz del Sur
SEA Seal
RIO KSersa

Cuadro N2 2: Clasificacion de la denuncia

Codigo Descripcion

Pl Interrupcion del servicio de energia eléctrica

F2 Deterioro de artefactos eléctricos por sobretension
F3 Procesos de Facturacion irregular

F4 Deficiencias en el servicio de alumbrado publico

F5 Instalaciones con situaciones de riesgo eléctrico grave
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Anilisis de la constitucionalidad y legalidad de la propuesta

El literal ¢) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, la funcién normativa de los
Organismos Reguladores, entre ellos Osinergmin, comprende la facultad exclusiva de dictar
entre otros, en el ambito y en materia de su respectiva competencia, normas referidas a
obligaciones o actividades supervisadas.

Especificamente para Osinergmin, el articulo 3 de la Ley N° 27699, Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, dispuso que el Consejo Directivo esta
facultado para aprobar procedimientos administrativos especiales que normen los
procedimientos administrativos vinculados a sus funciones supervisora, fiscalizadora y
sancionadora.

Por su parte, el inciso b) del articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones de
Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, establece como funcién del
Consejo Directivo el ejercer la funcion normativa de Osinergmin, de manera exclusiva, a
través de resoluciones.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844,
constituye Servicio Publico de electricidad del suministro regular de energia y eléctrica;
asimismo, de acuerdo al articulo 31 literales b) y c) de la citada Ley, los titulares de
concesién como los titulares de autorizacion, estan obligados a conservar y mantener sus
obras e instalaciones en condiciones adecuadas para su operacion eficiente, de acuerdo a lo
previsto en el contrato de concesion, o de acuerdo a las normas que emita el Ministerio de
Energia y Minas, seglin corresponda; asi como, a aplicar los precios regulados que se fijen
de conformidad con la Ley.

Por su parte, de conformidad con el Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM, modificado por Decreto Supremo N° 018-
2016-EM las empresas distribuidoras estén obligadas a asegurar la continuidad del
suministro de electricidad ante las interrupciones en sus instalaciones; asimismo, estan
obligadas a tomar mensualmente la lectura de los medidores que registra el consumo de
energia y en base a ello, emitir la factura del mes correspondiente; finalmente, son
responsables por los eventos que originen sobretensiones en la red imputables a sus
sistemas de distribucion, debiendo disponer la instalacion de elementos de proteccion a fin
de no afectar los equipos o artefactos de los usuarios.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c) del articulo 5 de la Ley N° 26734, '
Ley de Creacién de Osinergmin, una de las funciones del presente organismo es supervisar .
y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y legales en las actividades".
desarrolladas en los subsectores de electricidad, hidrocarburos liquidos, gas natural y
mineria.

Descripcion del problema

Las denuncias por deficiencias técnicas (fallas) en la prestacion del servicio de distribucion
se han venido incrementando en los Ultimos afios. Al respecto, de los casos observados (a
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excepcion de alumbrado publico) las referidas deficiencias técnicas tienen una tendencia
creciente, asi por ejemplo, las denuncias por facturacion y medicion se increment¢ de 1 079
denuncias en el 2013 a 2 572 denuncias en el 2015 (al 2016 se encuentra en 999
denuncias). De la misma forma los reclamos por interrupcién de servicio se han
incrementado de 1 755 denuncias (2013) a 3 315 denuncias (2015), y también sobre los
reclamos por sobretensiones y deterioro de electrodomésticos, se incremento de 158 en el
2013 a 287 en el 2016.

Asimismo, la cantidad total de denuncias relacionadas al servicio de electricidad presenta
una tendencia creciente desde el afio 2013 (salvo lo correspondiente a las denuncias por
alumbrado publico).

A nivel nacional los diferentes tipos de denuncias ya sea por facturacion y medicion,
interrupciones del servicio y por falta de cobertura se han incrementado con una tendencia
creciente a lo largo del periodo descrito (2013-2016). Si no se implementa una medida para
revertir esta situacion, y se mantiene la tendencia creciente (denuncias) a lo largo de los
anos, se podria convertir en un problema insostenible e incluso podria causar mayores
conflictos sociales.

. Fundamento de la propuesta
I11.1 Objetivos de la Iniciativa

- Aumentar el bienestar de los consumidores del servicio publico de electricidad,
mejorando la atencion de las denuncias presentadas por los usuarios.

- Reducir el tiempo de atencion de las denuncias por deficiencias en el servicio publico
de electricidad relativos a:

a) Interrupcion del suministro.

b) Deterioro de artefactos eléctricos por variacion de tension no permitida.
c) Procesos de facturacion irregular.

d) Deficiencias en el servicio del alumbrado publico.

e) Instalaciones con situaciones de riesgo eléctrico en la via publica.

111.2 Analisis de |la propuesta
El proyecto de norma regula las disposiciones y reglas que deben observar las empresas

distribuidoras para la atencion directa de las denuncias por deficiencias en el servicio
publico de electricidad, tales como:

1. Las deficiencias seran recibidas directamente por la Empresa, empleando para ello i)
llamadas telefonicas, ii) correo electrénico, iii) escritos, iv) Mensaje de Texto (SMS), v)
mecanismo tecnologico disponible.

2. La Empresa recibe las denuncias, le asigna un codigo de atencion y las registra en la
Base de Datos “Registro Histdrico de Denuncias por Deficiencias en el Servicio de
Electricidad” (RHD).

3. Este procedimiento se aplica a las materias que involucran intereses colectivos o
difusos de los usuarios del servicio publico de electricidad. Por ello, se excluyen del
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ambito del procedimiento administrativo de reclamo, previsto para intereses
particulares con plazos mayores.

4. LaEmpresa comunicaré a la poblacién de la localidad en donde se produjo la denuncia,
que la deficiencia fue atendida y solucionada satisfactoriamente.

5. Osinergmin realiza sus actividades de supervision de la siguiente manera:

- Entodos los casos en que la Empresa desestime la denuncia.
- Entodos los casos en que el denunciante no se encuentre conforme.

6. Los resultados de las acciones de supervision se contrastan con indicadores de gestion,
a fin de determinar el inicio de procedimientos administrativos sancionadores:

7. Osinergmin aplica medidas administrativas y sanciones para el cumplimiento del
procedimiento.

111.3 Opciones
Entre las opciones propuestas se encuentran las siguientes:

e Opcién no intervencién (Opcién 0): la regulacién actual establece que las empresas
eléctricas atiendan directamente estas materias a través de la Directiva de Reclamos
vigente, sin embargo, este procedimiento tiene plazos de atencion que pueden llegar a
treinta (30) dias en primera instancia y treinta (30) dias en segunda instancia. Es por
ello, que el procedimiento de reclamo debe restringirse a cuando la materia reclamada
tiene alcance individual o particular; pues cuando tienen alcance general o masivo
corresponde ser atendido a través de las acciones de supervision. No obstante, el
procedimiento general de supervision le quita inmediatez a la atencion de las
deficiencias. En tal sentido, mantener dicha situacion implicard que los problemas
derivados de deficiencias con alcance general se mantengan y no sean atendidos con
prontitud, pudiendo conllevar a conflictos sociales. '

e Opcién 1: Atencion de oficio de Osinergmin: si bien resulta posible actuar de “Oficio”
ante las deficiencias observadas, se pierde inmediatez en brindar una actuacion
efectiva, toda vez que las empresas esperan el requerimiento de Osinergmin para
recién atender el problema.

Opcién 2: La propuesta presentada plantea implementar mecanismos informaticos
que permitan que la empresa reciba directamente la denuncia, a fin de que pueda
darle atencién en plazos breves; y que la accion supervisora de Osinergmin se realice
de manera ex post, estableciendo indicadores cuyo incumplimiento puede derivar en
procedimientos administrativos sancionadores.

111.4 Fuentes consultadas

De acuerdo a la normativa vigente, existe el Procedimiento Administrativo de Atencion de
Reclamos de Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y de Gas Natural, aprobédd ‘
por Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014-0S/CD, el cual contempla que las
deficiepeias del suministro de electricidad contempladas en el presente proyecto pueden
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ser objeto de reclamo; no obstante, dichas deficiencias deben tratarse de cuestionamientos
que tengan alcance particular, no estando prevista una regulacion para la atencion de
denuncias por cuestionamientos de alcance general.

Por otro lado, se ha sostenido reuniones con las empresas eléctricas, especialmente las
vinculadas al Estado (y con el mismo FONAFE) con la finalidad de exponerles la intencion de
Osinergmin de regular los plazos de atencion de denuncias por deficiencias en el servicio de
electricidad, con la finalidad de generar inmediatez en la atencidon y solucion para generar
una percepcion adecuada en el usuario, evitando la gestacion de conflictos sociales.

Asimismo, la presente norma fue objeto de publicacion a través de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 203-2016-0S/CD, a efectos de recibir los comentarios y aportes de los
interesados, los cuales son materia de evaluacion en el presente texto.

IV. Analisis Costo-Beneficio

A continuacion se identifican los potenciales impactos generados por la propuesta,
clasificados en beneficios y costos:

V.1 Beneficios

Empresas:

- Mejora de imagen ante la poblacion y de la confiabilidad del servicio.

- Reduccién de accidentes de terceros por instalaciones identificadas como de
“riesgo eléctrico”.

- Ganancias de productividad, asociadas a la eliminacion de conflictos sociales.

- Mejora de procesos internos de facturacion y de atencion al usuario.

Consumidores:

- las denuncias ingresadas por los siguientes aspectos: i) Interrupciones del
servicio, ii) Deterioro de artefactos eléctricos por variacion de tension, iii)
Facturacion irregular, iv) Deficiencias en el servicio del alumbrado publico e v)
Instalaciones con situaciones de riesgo eléctrico grave, seran atendidas con
mayor eficiencia y responsabilidad por parte de las Empresas Distribuidoras,
mejorando la percepcion del usuario sobre el servicio brindado.

- Contaran con herramientas tecnologicas para la presentacion de sus
denuncias, incluyendo mecanismos para efectuar el seguimiento de la
atencion.

- Elaumento de los estandares minimos de calidad de bienes o servicios.

Gobierno:

- Reduccion de “Conflictos Sociales”, por demanda de mal servicio brindado por
las Empresas Distribuidoras.

V.2 Costos

Empresas:

No se presentan costos de familiarizarse con la regulacion y la planificacion de
como cumplirla.

No se originan mayores costos de insumos pues los costos e inversiones en la
atencion del servicio, asi como para el desarrollo de las actividades de »
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mantenimiento de los sistemas eléctricos, vienen siendo reconocidos dentro
de su VAD.

- No hay mayores costos de ventas o pérdidas debido a menor acceso a los
mercados, toda vez que es un mercado regulado y monopolico.

- Hay un costo por registro de informacién que sera realizado en el Registro
Historico de Denuncias (RHD); sin embargo, las empresas ya tienen
implementado un sistema para el registro de documentos que son ingresados,
por lo que serian mas costos de adecuacion antes que de creacion de un
sistema.

- No existen mayores costos de auditoria o de inspecciones internas para
asegurarse el cumplimiento de la regulacion.

Consumidores: *
- No se generaran incrementos de las tarifas, toda vez que los costos de dichas
actividades ya son incluidos a nivel de VAD.

Gobierno
- No se prevé incrementos significativos en los costos de Ia
supervision/fiscalizacion: la cual serd realizada por parte de la Oficina Regional.

V. Indicadores de seguimiento

Se considera los siguientes indicadores:

v Comprobacién de la veracidad de la informacion (CV1)
v Denuncias de alumbrado publico atendidas fuera de plazo (DAFP)

Como linea base tenemos que al 2015, la atencién de denuncias por deficiencias en el
alumbrado publico fuera de plazo se encentraban entre 0.96% y 0.35%, siendo la tolerancia de
2%.

V1. Andlisis del impacto de la norma en la legislacion nacional

El presente proyecto tiene por finalidad regular un procedimiento nuevo para la atencion
de denuncias por deficiencias en el servicio publico de electricidad que tengan alcance
general o masivo, replicando la experiencia previa existente en la atencion de denuncias
por deficiencias en alumbrado publico; complementando la regulacion existente de
atencion de reclamos, los cuales tienen naturaleza particular.

En ese sentido, el presente proyecto innova en la regulacion de la atencion de las
deficiencias en el sector eléctrico, estableciendo la obligacién de las empresas
distribuidoras de atender directamente los problemas en la prestacion del servicio, que se
presentan por ejemplo a través del Sistema de Alertas Tukuy Rikuy de Osinergmin, que ya
se encuentra operativo, sujeto a supervision ex post.

A ER

&
%

ARIA







033

‘upwdsau|sQ ap ugisiasadns e ap 3duede |3 ofeq BJRISA SPWape
anb opadse ‘oappadsa) 0JUISNS |3 UOI JBIUOD BIAGQ3P [eNd O] esed ‘owe(dal
0 epUNUAP OWO) Bas ‘Ojualwuanbas |ap ugpedyled el 3p 3|gesuodsal
s3 3Q3 e ‘z'S |esawnu jap uppedjde ua anb ‘espaid aqed ‘owsiusy

"0121AI3S |ap ay03 anb ows|w
0] 53 OU |END O] ‘BsAIdWa B] AP SRWAJSIS SO| U B||e4 BUN 3P BIDUINIISUOI OWOD
uopdnuajur ap 03daduod @ auyap 3s uiquwey anb ‘Jespald aqe) CJendals
ugRIN}IR4, AP |3 OPEZI|IN OUILLIPY OIUN |3 OPU3IS *(SON0 a1ua ‘PP
ap |euopen 08ipg) ‘seluIdP|3 SAUOISADUO) 3P AI]) Jouadns eanewlsou
e BIDU2JIAJAJ BUN IUIW[ENIUAAZ A IJueEdje NS OWOD [SB "OJUBWIPII0I
|2 U2 sopeajdwa wawledpuud SOUILIPL SO| UIQUISIP 35 .E 0N |3 U3

OQILINGVY ON

TET Wa) €1-He
ns U3 $TOZ-697IY ] UOY B1UEPIOIU0I ua opFaload oapunl uaig |2 A odjand spsalul
0 OYIBJAP [P EZI|RINIBU B| U3 BIIPRJ OLIRIAI A BIDUNUAP 3J1UB BPUIIJIP B anb nfajo2
apand as “Jeujwijaid ugisinas eun ap anb e opigap 01sa [0)lAJAS AP 30D BIAS 50J10
anb ua A opwuas ap ugdniialul BIIIPISUDD 95 SO5EI PN U JBIYIIUBP! BUIO) BWISIW
| 30 ,0PIGapul 0JGO2 O UQIIRINIIE) BAS3DXA O OWNSUOI OAISAIXA ‘Jejndal) ugineinidey
Owo03I OPEJAPISUDD BJIS OPIAIS NS U3 AJUIIUBAUDIUL UN opuend |euoisajoud ono
n opeSoqe un ap pepisadau uls luaweuajd Jedynuap) epand ouepepnid |3 anb S0 v
‘|eJNJ OWOI BUBGIN BUOZ U OJUE] ‘[BUOIIBU D} |3 OPO) eJe|nd3) eAEWIOU BY2IP anb
£ O1LJaW U3 'souensn s0| ap 33uedje JoAew A OJUAIWIPUAIUA uaNg |2 eied 'sajejuawepuny
soydaouod ap ugispaid ej eSey as anb pepnua e| e Jualns ounuodo eJapisUOd 35

:so1y Auueg “eig

ojuaiwipadlosd (@p saduedje so| ofeq Sepelles) uos
ou ‘ajuapadaid |EJjAWNU [3 UD SEPR|EUIS Seldjew
5B| B UDIJB|3J UDD U3|NLWI0) 35 anb seaunuap se1 7'
~anesdl 03112913
ofsal ap uQIdEN)S U3 SEJLIDY|D sauopejeisu|(d
‘0311qnd opeiquwnie [3p OIS |3 ua sepUaRPaA(p

sendain ugiaeiniie} ap $0532044(2

uQIsud}
ap ugdelieA Jod 50311199]3 SOIRIALE 3P 0JOLAIBA(G
"0 o0JSiuIwns 12p uondnisaui(e
‘selajew mmﬂcu__Jw_m

se| e uQpeIas U0 u3jNULO) 35 anb sePuUnuap
se| e ajqedijde sa ojuanwuipadosd uasaid 3 T'Z
ugedldy ap ouquy -z o|no Uy

*SOSNYIP O SOAND3|0D 5353JIU}
ap ugpepaje ap asiele)) Jod SeUNUIP 3P UQIIUBIR 3P OIWIIWIPId0ID
|2 ua o1sandsip o] sandas opuaiqap ‘(D/SO-¥I0T-69Z N 'SY) sowepay
3p UQDUALY 3P CIUANWIPAI0I [P SdURd[E SO| ofeq sepeywely Jas uapand
ou anb o] Jod ‘ojuajwipadosd |ap ugedde ap OUQWE |3 U3 SEPRIUNUIP
Jas uapand anb seuajew se| esdaud ‘gly 3p owahoid |ap T'Z |BJAWNU 3

0QiLINGY ON

-souensn so| ap aued Jod ojuaiwipualua Jofaw un eied eaewsoy
e} U2 uQ|s;P2Jd ‘UpIIBWICUI AP BI{EY BUN B UDPZEJ U €3S Inb 3|qeqosd $3 'soye SOWRIN
$0| U3 SOUEPEPNII 50| 3P SEIIUNUAP SB| OPEIUAWaIIY] By 3 epejuasaidal ns sod epedlpu
e1ep e| B 3WI0JU0D A 031|qNg $342U] 2p S3UOIIENYIS BIN33J 0353 anb Opeq "eIIUNUIP OWO)
epejes) gias sosea pnb ua A OWRPAJ OWOI Bpelel) pIas eINpWa|qosd eun sosed anb uy
21qos uQ|spaud B| UB JIPUI BUAQAP Ows|wisy ‘0ppedsa A ealy3adsa ugdenys eun ua oyIAY
ap seloueIsUNdIY J0d AUIWEIIUN SOPEINIUIA URIS3 anb 3|qeuiwialapul O epeuiwsalap
sojalns ap pepijeJn)d eun e uadauauad anb o ‘sepeulLalapUl seunssad e uapuodsaliod
anb sowySa) sasajalul @ sOAA[QNS SOYIAIIP SO|BNDE OSNYP O OAIIBIOD SPIBW
03da3u02 0jos un OWO3 BIAPISUDI 35 HTOZ-69Z (DY B| 3P UQPRIEpals e| ua anb ejuany
ua opuaiwa)l "wwdiauiso ap seadadsas sepuasen se| sod sopedylied A sopenjens Jas
uapuodsa.i0d ‘SOSNYP O SOAIII|0I 5353JUL B SOPEUOIIRIR) ‘jesaual aduedje ueduay anb
sojuaiweuosand sojjanbe ‘ojqwed uj “Jenajued sduedje uedual anb 3juawajuapasraid
SepRUOIUAL SELIIEW SB| 31G0S SOLIBNSN 50| 3P SOIUIIWEUONSAND 50| "BADaL] 31uasaid
] 3P SEWLOU Se| B WIOJUOD UBNIWEI] 3 | B[RY3S "Z'ET W3l ET-L NS U3 eAlIeW.OU epelid
g| U3 epasde 3as OwWod ‘Q)-SO-YTOZ-697 JY VHNLYN SV A QVAIDIHLOITI 30 SODNENd
SOIDIAYIS SOT 30 SOIMYNSN SOT 30 SOWVIDIY 30 NQIDN3LY 30 OAILVHLSININGY
OLNIIWIG3D0Yd B Bouasaas eSey as anb pepiua | e Jualdns 3juauipad eiapisuod ag

:soiy Auue4 ‘eug

g
=]
e

‘uiwdiauisQ ap ugpues
A uppezessy ‘uoisisadns 3p ouqwe |3 ofeg
ouaiwudwnd ns 3asopugsucduld ‘odqnd opRIAAS
[9p SOLIENSN SO| 3p SOSNJIP O SOANDIOI SAsAUIIUI
uayaje anb JenSau uonesney ap sosazoud sod 0
02111292 BWIISIS | U SE||Ey U SePRUIBIO 00D
opiAas |ap uppesasd e| ua sepuanysp Jod
sejaunuap Japuale [e Jidwnd u3qap selopINgLAsIp
sesasdwa se| anb sauopisodsip se| 333QRISI
oalwipalosd awasaud |3 012(g0 T oMUY

TYNI4 NOISHIA 30 V1S3Nd0O¥d A NIWDHINISO NOIDVNIVAI

VIINIYIONS/0IYVINIWOD

vavdI8nd VAILYINYON V.1S3Nd0¥d

e211qnd B3|Nsu0? ap 0s3204d |3 U3 SEPIGIIAL SeIUIENS A SOLIBIUALIOD SO| P UQIDEN|BAS B| 3P OPEINSAY “IIA

aD-SO-L10Z- 60 &N NIWDY3INISO

VININIA A VIDYINI N3 NOISHIANI V1 30 HOSIAYIANS OWSINYDHO

OAILD3YIa OrISNOD 30 NOIDN10S3Y




RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 -2017-0S/CD

de reclamo.

Articulo 3.- (...)

3.9 Falla en el sistema eléctrico; Anormalidad o
defecto en una o varios elementos que componen
la red eléctrica o que se producen en la fuente de
generacion (sistemas eléctricos aislados o SER) bajo
dad de la empresa distribuidora y que
afectan a los usuarios del servicio publico de
electricidad.

responsa

3.10 Interrupcion del suministro: Toda falta de
suministro de electricidad en un punto de entrega,
no programada ni atribuible a un evento de caso
fortuito o fuerza mayor debidamente calificada
como tal, y cuya duracion sea mayor a tres (03)
minutos consecutivos; derivada de una falla en el
sistema

eléctrico bajo responsabilidad de |la

empresa distribuidora.

Sra. Fanny Rios:

Se considera pertinente sugerir a la entidad que en todos los casas en gue se establezcan
definiciones u obligaciones en actividades o plazos que debe realizar la empresa
concesionaria o el usuario, se haga referencia a la Norma en gue esa obligacion ha sido
creada y que la misma subsiste mientras dicha Norma no sea modificada. Por ejemplo se
sugiere que en el numeral 3.10 se haga referencia al numeral 6.1.2 de la Nerma Técnica

de Calidad.

NO ADMITIDO

Las obligaciones sefiafadas en el procedimiento se encuentran sustentadas en
ta normativa técnica vigente aprobada por el MINEM, asi como en la Ley de
Concesignes Eléctricas y reglamento ‘modificado por el DS 01B-2016-EM,
citadas. en la Exposicion de Maotivos del procedimiento; por lo que, no se

considera necesario vincular cada aspecto sefalado

Articulo 3.- (...)

3.13 RHD (Registro Histérico de Denuncias por
deficiencias en el servicio de electricidad): Relacion
de denuncias yue se encuentran registradas en el
portal de Internet de la empresa distribuidora, en
una de base de datos que consolida la informacion
contenida en los Anexos, referida a la recepcion y
atencion de
electricidad,

denuncias del servicio publico de

Sr. Vicher Luna Quispe:

Con el fin de evitar confusiones, la abreviatura RHD del presente procedimiento en

proyecto, debe ser diferente @ la definicion de RHD establec en la Resolucion

OSINERGMIN N2 078-2007-0S/C0

ADMITIDQ PARCIALMENT

Se precisa que el alcance de la RCD N° 078-2007-0S/CD, se limitara a las
acciones relacionadas con la Supervisidn de la Operatividad del Alumbrado

Plblieo; siendo el alcance del presente Procedimiento lo referente, entre

otras, a |la Atencidn de las Den

cias par deficiencias tipicas del servicio de

Alumbrado. Publico.
Sin perjuicio de ello, se incorpara una Dispesicion Transitoria para derogar
parcialmente la fieselucion N° 078-2007-05/CD, el cual quedara redactado de

la siguiente manera;

"SEGUNDA: Derogatoria de Resoluciones

Disponer, a partir de fo entrado en vigencia de la presente resolucion, quedan

as/ como toda lo

derogndos los numerales 2.2, 2.4, 5y 7, los Anexas 2y 3,

referido a la supervision y sancion de las Pautas para lo otencion de denuncias
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 -2017-05/CD

empresa distribuidora.

Variacion de Tension por falla en el Sistema Eléctrico, bajo responsabilidad de la empresa
|

instalaciones o por terceros |

distribuidora, ocasionado por defectos propios de

(impacto vehicular, vandalismo, roha y otros)

medida que lo que pretende es que la empresa atienda las cansecuencias de

as deficiencias provocadas por dichas fallas, en beneficio de los usuarios; sin
perjuicio del derecho de |la empresa de poder sustentar técnicamente las

razones por las cuales no le corresponderia atender dicha denuncia.

Articulo 3.- (...)

3.9 Falla en el sistema eléctrico: Anormalidad o
defecto en una o varios elementos que componen
la red eléctrica o que se producen en la fuente de
generacion (sistemas eléctricos aislados o SER) bajo
responsabilidad de la empresa distribuidora y que
afectan a los usuarios del servicio piblico de
electricidad.

Sr. Vicher Luna Quispe: _
_
Dado gue la anormalidad o defecto en uno o varios elementos que componen la red [
eléctrica pueden ser ocasionados por factores atnibuibles a la concesionaria asl como los
ocasionados por terceros (impacto vehicular, vandalismo, roba y otros), la definicion del
numeral 3.9 debe decir:
= Falla en el sistema eléctrico: Anarmalidad o defecto en una o varios elementos que
componen |a red eléctrica o que se producen en la fuente de generacion (sistemas

eléctricos aislados o SER), bajo responsabilidad de |a empresa distribuidora, ocasionado
por defectos propios de las instalaciones o por terceras (impacto vehicular, vandalismao,

robo y otras) y gue afectan a los usuarios del servicio publico de electricidad.

NO ADMITIDO

El Procedimiento contempla la definicion de "Falla en el sistema eléctrico”

como la anormalidad o defecto en una ¢ varios elementos que compenen la
red eléctrica o gue se producen en la fuente de generacion {sistemas
eléctricos aislados o RER) bajo responsabilidad de la empresa distribuidora y
que afectan a los usuarios, sin discriminar las causas, en la medida que lo gue
pretende es que la empresa restaure el servicio o atienda las consecuencias

de las deficiencias provocadas por dichas fallas, en beneficio de los usuarios.

Articule 5.- Recepciodn y registro de denuncias

{..) 5.2 Db) En caso no se encuentra los alcances
sefialados en el articulo 2, lo canaliza como un
reclamo, informado al denunciante en un plazo no
mayor a un (1) dia habil.

Sra. Fanny Rios:

Se considera pertinente sugerir a la entidad precisar el plazo de un (1) dia habll sera
contado desde |la recepcion de la denuncia por la empresa concesionania o luego de las
acciones establecidas en el Articulo 5.2 literal a} de esta norma materia de camentarios
Ademas se considera oportuno solicitar que para el caso de denuncias recibidas en las
oficinas de atencion, a través de escritos o verbalmente y que deban ser comunicadas
por el mismo medio a los usuarios se agregue al plazo de un dia habil el término de la
distancia que es reconocido en la directiva de reclamos, RCD 269-2014-08-CD y

determinada mediante Resolucién Administrativa Ng 1325-CMEP)

ADMITIDO PARCIALMENTE

Al respecto, el procedimiento se ha reestructurado sobre la hase de la
ob

deficiencias en la prestacian del servicio, s

acidn de las empresas eléctricas para recibir y registrar |as denuncias por

consignar un plaza para dicho

registro, en la medida que Osinergmin efectuard la supervisidn de |a aten
de las denuncias a partir de lo registrado por las empresas y dentro del
respectivo plazo previsto en el procedimiento para el ejercicio de dicha

i

Articulo 5.- Recepcion y registro de denuncias

(...) 5.4 Si luego de evaluar la denuncia, la empresa
distribuidora considera que existen deficiencias en
el servicio de electricidad, debe efectuar la
orreccion y registrar la informacion
orrespondiente en el RHD. Lla informacién a
egistrar y el plazo para la atencion y respuesta al
denunciante depende de la materia denunciada. En

estos casos, Osinergmin supervisa muestralmente

<

acciones efectuadas por la  empresa

Lias

Sr. Viicher Luna Quispe:

El RHD o lo que se determine, también debe considerar obligatoriamente el campo de

deficiencias en el servicio de electricidad ocasionado por terceros

NO ADMITIDO

En la confarmacian del RHD no se considera necesario discriminar los casos de
def

determinara si la de

encias ocasienadas por terceros, sienda la EDE, quien posteriormente

encia se debio a terceros, aspecto que ademas sera

corrobarado durante la supervisidn.

33
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de dicha extensia in de brindar pronta atencién al usuaria, buscando en

{a continwidad del serv

tode momentao recupe

7.3 En caso la empresa distribuidora determine n:m,
el plazo en que se repondra el servicio es superior a
las cuatro (04) horas pero menor a doce {12) horas,
registra en el RHD el sustento técnico de dicho
plazo.

7.4 La duracién de la interrupcion no debe exceder
las doce (12) horas luego de recibida la denuncia,
salvo que el lugar afectado se encuentre dentro de

los puntos de dificil acceso en cuyo caso se podra
extenderse hasta 12 horas adicionales. Transcurrido
dicho plazo, las empresas distribuidoras ponen en
operacion les medios alternativos  (grupos
electrogenos) que aseguren la continuidad del

servicio. Para tal efecto, el Plan de Contingencia

Sra. Fanny Rios:

. < . . Se considera pertinente sugerir a su despacho que se haga referencia a la base normativa
Operativa de la empresa distribuidora considera lo

dispuesto en el presente numeral. las acciones
realizadas por la empresa distribuidora se registran
en I RHD.
7.5 La empresa distribuidora registra en el RHD 1a
hora de finalizacién de la interrupcion del
suministro de electricidad y de restablecimiento
efectivo del servicio, asi como otros aspectos
relevantes del evento ocurrido, dandose por

donde se determina el plazo de doce (12) horas y |a obligacion de poner en operacién
grupos electrogenos. Se considera que es muy importante que se haga esta referencia
debido a que dentro de las facultades normativas gue tiene el OSINERGMIN estan

limitadas a aquellas queden contenido a pracedimientos a su cargo y no asi a la creacion
de nuevas obligaciones para las empresas gue estan dentro de su ambito de supervision

atendida la denuncia. El suministro de electricidad
se considera restablecido cuando el servicio de
electricidad mantenga su centinuidad por lo menos
en las siguientes doce (12) horas desde el registro
de la finalizacion de la
realiza una supervision de las acciones efectuadas
por la empresa distribuidora al 5 % de las denuncias
presentadas.

terrupcidn. Osinergmin

ADMITIDO

Se reafirma lo expresade en el item antericr en el sentido de |a obligacion de

la empresa de mantener la continudad del servicic en beneficio de los
usuarios, asl coma la responsabilidad del Osinergmin de velar pdrque ello se
cumpla; no obstante, la empresa deberd organizarse internamente para

disponer ia atencion del problema, registrandelo en el RHD, en cuyo caso se

reformula e e

prayecto en ese extremo, guedando redactade de la sigu

forma

7.3  In coso le empresa distribuidoro restablezca el suministro de
electricidod en un plazo mayor o las cuatro (04) horas pero menor a
dace (12) horas, debe proceder o registrar inmediatamente en el
RHD el sustento técnico que justifique diche demora.

7.4 Encaso la empresa distribuidera restabiezca el servicio en un plazo
mayor a doce (12) horas dehera registrar en el RHD los sustentos
técnicos que justifiquen fehacientemente dicha demora; incluyendo,
de ser el caso, el sustento respecto o lo aplicacién o no de su Plun de
Contingencia Operativo previsto para tal fin.

7.4 La duracién de la interrupcion no debe exceder | Electro Sur Este:
las doce (12) horas luego de recibida la denuncia,
salvo que el lugar afectado se encuentre dentro de | Consideramos que cuando se presentan interrupciones en zonas rurales de nuestra

los puntos de dificil acceso en cuyo caso se podra | concesion y estas se presentan en horas de la noche, donde en algunas ocasiones no es
e enderse hasta 12 horas adicionales. Transcurrido | posible determinar el punto de la falla, los plazos deben extenderse a 24 horas.

lazo, las empresas distribuidoras ponen en | Asimismo, se sefiala que transcurrido el plazo se debe reanudar el servicio con servicios

ADMITIDO EN PARTE

Se reafirma lo expresado en el item anterior en el sentido de la cbiigacion de
la empresa de mantener [a continuidad del servicio en beneficio de los

usuarics, asi como la responsabilidad del Osinergmin de velar porque ello se

cumpla; no obstante, la empresa deberd organizarse internamente para
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Articulo 8- Atencién de denuncias por deterioro
de artefactos
8.2. En caso la empresa distribuidora concluya que
no se produjo una variacion de tensién en sus
instalaciones eléctricas que pudiera haber afectado
los artefactos eléctricos de fos usuarios, deben
sustentar técnicamente tal situacidn, registrarla en
el RHD y comunicarla al denunciante. En estos
casos, Osinergmin realiza de oficio la supervision de
lo resuelto por la empresa
informando al denunciante en el plazo no mayor a
treinta (30) dias habiles de presentada la denuncia.
8.3 Recae sobre la empresa distribuidora la carga de
la prueba, y con ello la obligacion de demostrar que
los niveles de tension en sus instalaciones eléctricas
se encontraban dentro de los rangos previstos en la

distribuidora,

normativa.

Sra. Fanny Rios:

Tanto para el numeral 8.2 y 8.3, se reitera el comentario realizade para el numeral 8.1
pues si se parte de que el enunciado del presente numeral es por deterioro de los
artefactos eléctricos y en estos sub numerales se da la carga de la prueba a la empresa
concesionaria, podria sobre entenderse gue es respansabllidad de la empresa el probar
el estado anterior de los artefactos y las condiciones de las instalaciones internas a las
cuales dichos artefactos estan conectados

ADMITIDO EN PARTE

Mediante el procedimiento se busca que 1a EDE implemente (0 mantenga) la

infraestructura necesaria para evitar la ocurrencia de sobretensiones gn sus

instalaciones electricas, asumienda su responsabilidad cuando se concluya

variacion de tension ocurrid por fallas en sus sistemas.
Cabe precisar, que las fallas en las instalaciones de la -empresa pueden
provocar la afectacidn masiva de usuarios, pudiendo verificarse técnicamente,
si los dafios a los artefactos se debieron a sobiretensiones en la red. Asimismo,
las empresas tienen la posibilidad de sustentar técnicamente las razones por

las cuales no procederia |a atencidn de la denuntia,

De acuerdo a ello, se reformula el procedimiento en ese extremo de la

siguiente farma

82 En coso lo empresa distribuidore concluya que ne se predujo ung
sobretensidn de lo red en sus Instalaciones eléctricos que pudiera haber
afectado los artefactos electricos de los usuorios, debe sustentar técnicamente

talsituacidn y registraria en el RHD.

Articulo 8": Atencidn de denuncias por deterioro
de artefactos
Numeral 8.1: “Cuando la empresa distribuidora
recibe una denuncia por deterioro de artefactos
eléctricos producido por una variacion de tension,
identifica el problema ocurrido en el sistema
eléctrico, las posibles causas, los suministros
conectados a dicho sistema eléctrico, el plazo en
que |a deficiencia relacionada con la variacion del
nivel de tension serd corregido, y lo registra en el
RHD.

Electrosur:

Respecto a las denuncias por deterioro de artefactos eléctricos, es pecesario tener
presente que el dafio a los mismos puede obedecer también a la vida Uil v la poblacidn

puede aprovecharlo para la reparacion de artefactos que no necesarlamente fueran

danados por la variacion de tension

NO ADMITIDO

Cabe precisar, que las fallas en las instalaciones de |a empresa pueden
provocar la afectacion masiva de usuarios, pudiendo verificarse técnicamente,

artefactos se de

ron a sobretensiones en la red o al propio

término de la vida |

del equipe. Asimisma, las empresas tienen la
posibilidad de sustentar téc:

camente las razones por las cuales no

procederid la atencidn de la denuncia,

8,1 Cuando la empresa distribuidora recibe una
denuncia por artefactos
eléctricosproducido por una variacién de tension,
identifica el problema ocurrido en el sistema
stros
conectados a dicho sistema eléctrico, el plazo en
que la deficiencia relacionada con la variacion del

deterioro de

eléctrico, lasposibles causas, los sum

nivel de tension sera corregido, y lo registra en el

Sra. Fanny Rios:

Se considera pertinente sugerir a la entidad que el enunciado de la denuncia sea
unicamente por variacion de tension y no asi por el deterioro de artefactos eléctricos, en
mérito gque de una lectura preliminar el usuario causaria una expectativa de atencion de
denuncia por deterioro de artefactos eléctricos y entendemos el objetivo a tema central

es la variacian de tensian gue conlleven a producir este tipo sucesos. Ademas |a probanza

NO ADMITIDO

Se reitera la respuesta emitida a los comentarios anteriores, asi mismo,
corresponde precisar que la EDE tiene la obligacion de mantener sus
instalaciones en condiciones adecuadas de operacion (articula 31°, fiteral b)
de la LCE), asimismo; de acuerdo a lo recientemente dispuesto en al articulo

64-B del RLCE modificado por D.S. N™ 018-2016-£M, las EDE también son

del deterioro de estos artefactos exige que se conczca el estado anterior en el que se _ responsables por lns eventos que originen sobretension en la red imputables

37
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 094 -2017-0S/CD

» reform el procedimientn en ese extremo de la

8.2 En caso la empresa distribwidora concluya que no se produjo una

sobrete de o red

ones eléctiices que pudiero haber

ctos eléctr o5, debe sustentar técnicamente

precisar que la EDE tiene fa obl an de mantener sus

8.4, En caso la empresa distribuidora verifique la
variacion de tension en sus instalaciones eléctricas,
debe informar a los denunciantes las causas y
consecuencias de dicha variacién, las medidas
adoptadas para superar y evitar la repeticién de la
ocurrencia; asi como las propuestas de solucién a
los afectados; todo ello en un plazo de diez (10) dias i {
) ) Se considera pertinente sugerir a la entidad que para la redaccion de este numeral se
habiles desde el registro de la denunci

HEba e EREha B Sl R oD mﬁmgn_o__“ua“r.“ tenga en cuenta gue La Narma Técnica de Calidad indica que la compensacion gue se ,
denuncia. Cuando el denunciante manifieste su

disconformidad con las acciones determinadas por
la empresa distribuidora, Osinergmin realiza una
supervision y a respuesta al denunciante en un

nes en cond

es adecuadas de operacion (articulo 31°, literal b)

do a lo recientemente dispuesto en al articulo

16-EM, fas EDE también son responsables por los

pinen sgbretension en la red imputables a sus sistemas de

Sra. Fanny Rios: 5 Instalar los equipos de proter necesarios

para  no  afectar  lps pos y artefactos de  sus  usuanos.

Enese sentido, este Organismo, en'cumplimiento de-lo sefalado en la décimo
glementana Transitoria ‘del DS N® 01B8-2016-EM,

r los dispositivos legales que complementen dicha dispoesicion.

tercera Dispos

o 13}

debe realizar al usuario serd en la facturacién siguiente v asi que mismo ne indica la | puede emi

bDeacuerdoae

obligacion de que fa empresa concesionaria se haga responsable por bienes de propiedad o, el pracedimienio no implica que la EDE se hara responsable

de bienes

wados sipo infraestruct

privada del usuario y es de recordar que es el Ministerio de Energia y Minas la entidad e implemente (o mantenga)

pertinente para la creacion de normas del sector, ademas de que cualquler controversia | necesaria para  evitar afectaciones en dichos bienes, asumiendo su

. sobre bienes privados no pueden ser discutidas en via administrativa responsabilidad cuando se cluya gue la variacion de tension ocurrid por
plazo no mayor a treinta (30) dias habiles de :
. . o . deferios en sus instalaciones eléctncas
presenta a su denuncia. Sin perjuicio de lo anterior,
Osinergmin realiza una supervision de las acciones |
4 . n de la precision sobre la compensacion sefalada
efectuadas por la empresa distribuidora al 5%de las .
" ad del serv esponde indicar que no es
denuncias presentadas. o
| acian de las compensaciones derivadas por
{ 1tos de las tolerancias senaladas en la NTCSE, las cuales ademas
| no st n
Numeral 8.4: "En caso la empresa distribuidora | Electrosur: | ADMITIDC PARCIALMENTE

verifique |a variacion de tension en sus instalaciones

eléctricas; debe informar a los denunciantes las | Cuando existe variacion de tension con detenoro de artefactos eléctricos, los usuarios se | Cabe precisar que la carga de la prueba solo serd necesaria en caso se suscite

causas y consecuencias de dicha variacion, las | aprovechan de la situacion y presentan artefactos deteriorados con mucha anterioridad | un 110 ¢ cte a un grupo de usuanaos y la empresa requiera demostrar

medidas adoptadas para superar y evitar la | no atribuibles al evento, por lo tanto mientras dure la evaluacion de artefactos, compra | que la causa cian de tension no se debio a fallas de sus

repeticion de la ocurrencia; asi como las propuestas | de repuestos porque en algunos casos son egquipos anliguos y nNo se consigue repuestos | insta
de solucion a los afectados; todo ello en un plazo de | faciimente, en esté caso se puede superar fac
diez (10) dias héabiles desde el registro de la | denuncia por lo cual se propone  un  plazo  de weinte  (20) dias | deberd dispaner de los medios necesarios para acreditar el correcto

o en cuenta gue es sJ responsabilidad operar y

nte los 10 dias para atender la yantener las mismas en candiciones adecuadas; en ese sentido, |a empresa

35
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 - 2017-0S/CD

solicitar a Osinergmin la informacion tecnica

relacionada a los niveles de tension vy
funcionamiento de las instalaciones eléctricas de la

empresa distribuidora”

la medida que dicha exigencia corresponde ser dil
Judi

ante el Pader

8.5 Los usuarios que consideren que sus artefactos
se han deteriorado por deficiencias en las
instalaciones de la empresa distribuidora y que las
acciones implementadas por la empresa
distribuidora para responder por los dafios y
perjuicios son insuficientes, tienen derecho a acudir
al Poder Judicial como via exclusiva para solucionar
dicho conflicto. Para dicho efecto, los usuarios
pueden solicitar a Osinergmin la informacién
técnica relacionada a los niveles de tensién y
funcionamiento de las instalaciones eléctricas de la

empre a distribuidora.

Sra, Fanny Rias:

Se reitera el comentario realizado para el numeral 7.4 de la presente resolucién materia | tercera Disposicién Complementaria Transitoria del DS N° 018-2016-EM,

de comentarios en el sentido de que se solicita a la entidad que haga la referencia
necesaria a la norma que da la obligacian de responder por el deterioro, dafios y

perjuicios (sea a satisfaccion o no del usuario) sebre los artefactos eléctricos, pues la

entidad no tiene la potestad de crear ahligaciones adicionales para las empresas que

supervisa.

Articulo 9.- Atencién de denuncias por procesos de
facturacion irregular

Sra. Fanny Rios:

Se reitera el comentario realizado para el numeral 2 y el 3.8 de la presente resol

cita a OSINERGMIN gue haga la

on

materia de comentarios en el sentido de que se s
precision sobre qué hechos determinaran que un inconveniente en el servicio sea tratado
como denuncia o como reclamo.

Numeral 9.2: “En caso la empresa distribuidora

Inro_._n_:<m que no se ha producido un proceso de

Electrosur:

" NO ADMITIDO

Corresponde precisar gue la EDE tiene obligacién de mantener sus
Instalaciones en condiciones adecuadas de operacion (articulo 317, literal b)
de la LCE), asimismo, de acuerdo a |o recientemente dispuesto en al articulo
64-B del DS N" 018-2016-EM, las EDE también son responsables por los
eventas que originen sobretensicn en la red imputables a sus sistemas de

distribucidn, dekb do ademas instalar [os equipos de proteccion necesarios

afectar los  equipes vy artefactos de sus  usuarios.

| En ese sentido, este Organismo, en cumplimiento de lo sefalado en la décimo

para ne

puede emitir los dispositivos legales q complementen dicha disposicion.
De acuerdo a ello, se requiere que la EDE implemente (o mantenga) la
infraestructura necesaria para evitar dichas ocurrencias, asumiendo su
responsabilidad cuande se concluya que la variacién de tension ocurrio por

defectos en sus instalaciones-eléctricas,

El procedimients contempla gue en caso la empresa distribuidora verifique
que la sabretension se origino por deficiencias en sus instalaciones eléctricas,
debe registrar las medidas adoptadas para superar y evitar la repeticién de la
ocurrencia; asi mismo, dete registrar las medidas gue haya decidido efectuar
con relacian a los artefactos afectados que los usuarios denuncien; lo cual no

plica la imposicidn de alguna indemnizacidn por dafios y perjuicios, en la

medida gue dicha exigencia corresponde ser dilucidada ante el Poder Judicial.

NO ADMITIDO

El numeral 2,2 dispane gque las denuncias que se formulen con relacion a las |
|

materias contempladas en el dmbito de aplicacion del procedimiento, no sean _

tramitadas ialmente dentro de los alcances de un procedimiento de

| reclamo, toda vez que son consideradas de alcance general y exigen atencién
|
mediat

ADMITIDO

Al resperto, procedimiento se ha reestructurado consignando

41
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA'Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 -2017-05/CD

todo oguello gue se opanga a la presente resolucicn.”

Articulo 11.- Atencidn de denuncias que impliquen
riesgo eléctrico en la via piblica

“Cuando las instalaciones eléctricas representan
riesgo eléctrico grave, la empresa distribuidora en
un plazo méximo de dos (2) horas, elimina, reduce,
sustituye o controla dicho riesgo eléctrico, segun los
resultados de la evaluacion realizada”.

EDELNOR y SNMPE:

a).- En algunos casos existen criterios muy subjetives para calificar la gravedad de una

situacion, por ejemplo en el caso del poste inclinado a punto de caerse, no existe un
parametro definido para ello
b).- Los tiempos de atencien muchas veces son influenciados debida a la existencia de

restricciones tales como calles cerradas, movilizaciones de manifestantes en via publica,

blogueos de carreteras en diferentes zonas, vias cerradas por ohras de gran envergadura,

factores climaticos tales como neblina, lluvias inusuales , deslizamientos de cerros, entre
otros . Asimismo, existen zonas de alta peligrosidad, oposicion y vandalisme  que por

n

razones de seguridad no es factible la intervencio mediata hasta conseguir

resguardo policial

c).- Adicionalmente a lo mencionade en el parrafo anteriar, los tiempos de atencion

dependen directamente del estado del trafico vehicular, el cual se incrementa cada afio; |
este tema se evidencia en el grafico adjunto, emitido por el Institute Nacional de |

Estadistica e Informatica (INEl) donde da cuenta que el flujo vehicular en los ultimos Seis
(06) afios se incrementd en 50%.

Articulo 11.- Atencién de denuncias que impliquen
riesgo eléctrico en la via publica
11.1 Cuando la empresa distribuidora recibe una
denuncia que implique riesgo eléctrico en la via
publica, la registra en el RHD y realiza una
inspeccién de campo para efectos de evaluar lo
denunciado y, de ser el caso adopta las medidas
necesarias para superar con inmediatez la situacion
de riesgo eléctrico a fin de salvaguardar la seguridad
publica.

Sr. Vilcher Luna Quispe:

Se debe establecer el alcance de las medidas necesarias que debe adoptar
cancesionaria. En relacion al presente, el exhorto o notificacion verbal o escrita del
riesgo eléctrico generado al responsable del incumplimiente (infractor) ¢representa una
medida necesaria?

NO ADMITIDO

El numeral 3.14 define claramente los aspectos considerados come Riesgo

Eléctrico

ave, siendo finalmente la EDE quien, de acuerdo a su verificacion

en campo, tiene a su disposicion todos los elementos necesarios para
determinar si la stuacion encontrada representa finalmente un  riesgo

electrico grave.

Asimisme, al estar comprometida |a seguridad de las personas, la empresa

debe adoptar las medidas apropiadas segan su evaluacion técnica de campo

ADMITIDO
Se precisa las acciones de terceros en el Procedimiento, por lo gue se

incorpora el numeral 11.5, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

"11.5 Cuando el nesgo eléctrico grove es ocasionado por condiciones sub

estandar atribuible o los usuarios, fo empreso distribuidora debe aplicar lo
establecido en el Procedimienta para lo Atencidn y Dispasicion de Medidas
onte Situaciones de Riesga Eléctrico Grave”, oprobode con Resolucion

Osinergmin N" 107-2010-05/CD.

11.3. Cuando las eléctricas
representan riesgo eléctrico grave, la empresa
distribuidora en un plaze maxime de dos (2) horas,

elimina, reduce, sustituye o controla dicho riesgo

instalaciones

eléctrico, segun los resultados de la evaluacién
realizada.

Sr. Vilcher Luna Quispe:

El tiempo necesario de los trabajos en las instalaciones eléctricas para eliminar, reducir,
sustituir o controlar el riesgo eléctrico grave generado, es mucho mayor a dos (2) horas y
estd sujeto a la importancia del alimentador de media tensidn; en ese entender, el
tiempo Indicado en el numeral 11.3 debe ser en un plazo maxima de veinticuatro (24)

horas. Asimismo, es necesario establecer el procedimiento a seguir para el corte del

suministro eléctrico del alimentador afectado y los costos de compensacian que de ello |

[

ADMITIDO

Correspande precisar que la EDE tiene la obligacidn de mantener sus

instalaciones en condiciones adecuadas de operacion (articulo 31°, literal b)
de
proyecto (que imphcan la seguridad o vida de las personas), se considera que

LCE}, por o gue para los casos sefialados en el numeral 3.14 del

el plazo otorgado es adecuado.

1 perjuicio de ello, el procedimiente se ha reestructurado consignando
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través de una revision de |a informacion registrada
en el RHD por la empresa distrib
1), de aquella adicional que pueda requerirse, asi

ora (Anexo N°

come de los resultados de inspecciones de campo.
(CUADRO N™ 4)

actividades representan una medida preventiva y/o correctiva

Articulo 15.- Medidas admi

istrativas y Sanciones

15.1 cuando Osinergmin verifigue en la supervisidn
el incumplimiento de la empresa a la normativa
relacionada con el presente procedimiento, dispone
las acciones correctivas correspon
el inicio del procedimiento
sancionador correspondiente.

ntes, asi como

Sra. Fanny Rios:

Se considera pertinente sugerir a la entidad gue en cada caso se haga referencia a [a base

normativa relacionada al presente procedimiento

de la LCE), por lo gue las medidas preventivas y correctivas a ser tomadas,

SONC ¢ la FRF

sponsabilida

| NO ADMITIDO

Osinergmin ha disefado el presente procedimienio en aplicacion de sus

facultades previstas en la Ley N° 26734, asi come, en |as otorgadas mediante
el D5 N" 01f

2016-EM:  correspondiéndole a su vez la capacidad

sancionadora en aguellos casos en que se verifigue el incumplimiento de sus

disposiciones; quedando pendiente la aprebacion de la respectiva escala de

multas que recoja las infracciones tipificadas.

"Articulo 15: Medidas administrativas y Sanciones
15.1. Cuando O
el incumplimiento de la empresa a la normativa
relacionada con el presente procedimiento, dispone

ergmin verifique en la supervision

las acciones correctivas correspon
el inicio del precedimiento
sancionador

ntes, asi como
administrativo
correspondiente.
15.2. Respecto al incumplimiento de las tolerancias
establecidas en el indicador DAFP:
Denuncias de alumbrado publico atendidas fuera de
plazo, éstas son san

nadas de acuerdo a lo
dispuesto en el literal A)" correspondiente al Anexo
N° 5 de la Escala de Multas y Sanciones, aprobada
por Resolucion de Consejo Directivo N° 142-2008-
0S/CD o la que la sustituya o complemente"

EDELNOR, ELECTRODUNAS ¥ SNMPE:

Lo dispuesto en el numeral 15.1 del Proyecto vulnera los principios de legalidad y
tipicidad previstos en los numerales 1y 4 del articulo 230 de |z LPAGS y el articulo 36 del
propia Reglamente OSINERGMIN, en la medida gue mediante una Resolucion de Consejo

Directivo: (i) crea nuevas obligaciones a cargo de las empresas de distrib

mn, cuyo

incump
establecidas por ley) vy, (u) deja abierta la posibilidad de que el OSINERGMIN inicie un

procedimiento sancionador sin determinar cudies serian las infracciones aplicables

nto seria sancionable por el OSINERGMIN (conductas sancionables 1

(infracciones no tipificadas)

Articulos 127, 13" y 14"

Tolerancias de cumplimiento

NO ADMITIDO

Osinergmin ha disefiado el presente pracedimiento en aplicacion de sus
facultades previstas en la Ley N* 26734, asi como, en las otorgadas mediante
el D5 N 018-2016-EM; correspondiéndole a su vez la capacdad
sancicnadora en aquellos casos en que se verifique el incumplimiento de sus
disposiciones; quedando pendiente |a aprobacion de la respectiva escala de

multas que recoja las infracciones tipificadas.

Electro Sur Este:

Teniendo en cuenta los plazos de evaluacion de los comentarios y apreciaciones de las
empresas de distribucién y publica en general, asi como les de implementacion de estas
y los establecidos en el propio proyecto de procedimiento, la vigencia del presente se
iniciard probablemente a inicios del afio 2017, motivo por el cual se solicita que las

tolerancias establecidas en los articulos 12°, 13° y 14° para el ejercicin 2016 se trasladen

o 2017 y asi sucesivamente

NQ ADMITIDO

_ De acuerdo al proyecto, se tiene previsto la reduccion del porcentaje de los
_ indicadores mencionados a partir del afio 2017, por lo gue no'se requiere la

wdificacion sugerida.

|

¢

3
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 - 2017-0S/CD

eléctricos par la variacién de tensian

OSINERGMIN no cuenta con competencias para prosunciarse sobre el supuesto det

de artefactos eléctricos por io que no puede indirectamente ejecutar tal
imponiendo obligaciones
Conforme a ello, debemos sefialar que de aprobarse este punto adoleceria de legalidad,
pues el OSINERGMIN no tiene competencia para reg

Qque vuineran normas de mayar ranga

ar procedimientos sobre esta

materia'y mucho menos puede contravenir lo establecido en normas de mayar jerarguia

rga de la prueba

Electrodunas y SNMPE:

Una de las obligaciones contenidas en el proyecto se encuentra referida a la informacion
que la empresa concesionaria deberia brindar al usuario para gque éste acuda ante el
Poder Judicial en  supuestos de  deterioro  de artefactos  eléctricos
5in embargo, esta disposicion resulta contradictoria con la teoria de la carpa de la
prueba, seglin la cual el que afirma un hecho estd obligado a probarlo. sta teoria se
encuentra expresamente establecida en el articulo 1960" del Codigo Procesal Civil
Por Jo tanto, en el presente caso, el OSINERGMIN mediante una resolucion
administrativa, que no tiene rango de ley, pretende invertir la carga de la prueba
estableciendo que corresponde probar a la empresa que no fue la causante de haber
afectado los artefactos eléctricos por la varjacion de tension
OSINERGMIN no cuenta con competencias para pronunciarse sobre el supuesto deterioro
de artefactos eléctricos por lo que no puede indirectamente ejecutar tal labor
obligaciones

Confarme a ello, debemos sefialar que de aprobarse este punto adoleceria de legalidad,

imponienda que vulneran normas de mayor ran

pues el OSINERGMIN no tigne competencia para regular procedimientos sobre esta
materia y mucho menos puede contravenir lo establecido en normas de mayer jerarguia.

'NO ADMITIDO

.ﬂEmSm_im:m Transitoria del BS N° 018-2016-EM,
que complementen dicha disposicidn.

tercera Disposicion

puede @

De arl la ECE implemente (o mantenga) la

as ocurrencias, asumiendo su

responsablhdad cuando se

efectos en sus instalaciones pléctricas: Cabe precisar, que las fallas en las

ciones de la empresa pueden provecar |a afectacion masiva de usuarios

yno afectaciones individuales

La invoca

nermatividad civil sobre |a carga de prueba no resulta
admisible ‘en la medida gue dicha regulacion esta prevista para regular

situaciones patrimoniales de conflicto entre partes 1guales; siendo que en el

presente caso, se esta regulande la actuacion a4 empresa prestadora del

servicio dad gue resulta responsable de mantener sus
instalaciones en buenas condiciones y de instalarsistemas de proteccién para

afectar los bienes de sus usuarios.

De acuverdo a ello, el procedimiento contempla que en case la empresa
distribuidora verifique que I variacion de tension se orlgind por deficiencias
en sus instalaciones eléctricas, debe registrar |as causas y consecuencias de
dicha variacion, las medidas adoptadas para superar y evitar |a repeticion de
la ocurrencia; asi como las propuestas de selucion a los afectados.

ncluya que la variacion de tensién ocurrié por

Corresponde pre que la EDE tlene la obligacian de mantener sus
teral b)

de la LCE); asimismo, de acuerdo a lo recientemente dispuesto en al articulo

instalacicnes en condiciones adecuadas d

operacign (articula 317,

64-B del D.S N* D18-2016-EM, las EDE tamblén son responsables por Jos
eventos que originen sobretension en la red imputables a sus sistemas de
distribucidn, debiendo ademas instaiar los equipos de proteccidon necesarios

para no afectar los equipos y artefactos de sus usuarios.

En ese sentido, este Organismo, en cumplimiento de lo senalado en la décima

tercera Disposicién Complementania Transitoria del DS N® D18-2016-EM,

puede emitir los legales que complementen ha dispasicion.

De acuerde a

0, se reguiere gue la EDE implemente (o mantenga) la

infraestructura necesaria para evitar dichas ocurrencias, asumiendd su

responsabilidad cuando se concluya que la variacian de tension ocurrie por
defectas en sus instalaciones eléctricas. Cabe precisar, que las fallas en las
instalaciones de la enipresa pueden provocar [a afectacion masiva de usuarios

yno afectaciones inthividuales.
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 094 - 2017-0S/CD

supervision de Os de las citadas

fgmin

deficiencias:

COMPETENCIA CORRESPONDE AL MEM

Edelnar y SNMPE:

ulo 2.1 que el procedimiento serd aplicable a denuncias que

¥
procesos de facturacion irregular; creando con ello nuevas obligaciones a cargo de las

El Proyecto regula en su arl

se formulen en relacién a, entre gtros temas, la interrupcién del < nistto eléctric

distribuidoras para canalizar las denuncias sobre dichos temas
En efecto, el Proyecto crea nuevas obligaciones tales como: (i) la recepcion, registro y
seguimiento de las denuncias con determinados parametros y/o indicadores para su

atencidn y respuesta; (i cacion e identificacion del lugar, momenta de Inicio y

) la ejecucion de operacion de medios

posibles causas de la fa

servicio

alternativos (grupas electrogenos) para asegurar |a continuidad d ctrico; (iv)

la werificacion del sustento técnico de la  facturacie entre  otras

En relacién con ello, el OSINERGMIN debe tener en cuenta que la creacion de estas
nuevas obligaciones compete al Ministerie de Energla y Minas y per lo tanto, el Proyecte
implica la vulneracion de las competencias de dicha entidad que canllevan su ilegalidad

manifiesta.

Al respecto, las obligaciones de las distribuidoras respecto a las interrupciones del
servicio y los procesos de facturacidin irregular que se encuentran en el Proyecto, ya han
sido reguladas por el Ministerio de Energla y Minas mediante la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada por Decreto Supremo N 020-97-FM
(NTCSE)} y la Norma de Reintegros y Recuperos aprobada por Resolucion Ministerial N*
571-2006-MEM/DM (Norma de Reintegros). Ambas normas, fueron aprobadas er
ejercicio de las facultades normativas que corresponden en exclusiva al Ministerio de

Energia ¥ Minas sobre las materias del sector.

En tal sentido, como bien sefala la Resolucion de Consejo Directiva N° 203-2016-05/CD,
el OSINERGMIN, como arganismo tegulador, tiene la facultad exclusiva de dictar en el
ambito y materia de su respectiva competencia, normas de caracter general y agueilas
que regulen los procedimientos a su cargo, respecto de obligaciones o derechos de las

usyarios

entidades, actividades supervisadas 6} de

Si bien OSINERGMIN puede dictar normas de este tipn (caracter general respecto de
obligaciones o derechos de las entidades o de sus usuarios), se debe tener en cuenta que
de acuerdo a la normatividad que rige el sector eléctrico, OSINERGMIN no es competente
para expedir normas sobre aspectos de la calidad de los servicios eléctricos, debido a que
tal funcién corresponde, como hemas indicado, al Ministerio de Energia y Minas.

ADMITIDO PARCIALMENTE

respecto, conforme al inciso ) del articulo 3 de la Ley N2 27332, Ley Marco
n Privada en los Servicios

de lps Qrezanismos Reguladores de la Inver

ublicos, la funcion normativa de los Organismos Reguladores; entre ellos
Osinergmin, comprende la facultad exclusiva de dictar en el ambito y materia
de

regulen los procedimientas a su cargo, respecto de obligaciones o derechos

respectiva competencia, normas de cardcter general y aquellas gue

de |as entidades, actividades supervisadas o de sus usuarlos; en efecto,

Osinergmin cuenta con l@s facultades normativas destinadas a regular la
conducta de las EDE, con la finalidad de que éstas cumplan con sus
obligaciones previstas en la normativa sectorial contenda principaimente en
la LCE y su Reglamento. End mo N* 018-2016-
EM ha mod entes abligaciones: a) Las

hp contexto, el Decreto Su

icado el RLCE estableciendo las

empresas eléctricas estan obligadas a garantizar |a continuidad del serviclo

publica ante interrupciones, b} a efectuar la lectura real de los medideres de

manera mensual @ efectos de emitir la factura y c) sobre su responsabilidad
por eventos que originen sobretensiones enp la red imputables a sus sistemas

de distr

o disponer la mstalacion de elementos de proteccidn

ion, debie
a fin de no afectar los equipos o artefactos de los usuarios; facultandose

ademas al Osinergmin a emitir las disposicianes normativas complementarias

En ese sentido, Osinergmin en ejercicio de sus facultades y competencias, ha

emitido el presente procedimiente con |a finalidad de regular la conducta de

las EDE crientandola al cump

nienta de las obligaciones sectoriales

mencionadas. Asimisme, el presente procedimiento no reemplaza ni modi
la NTCE en

atencion de deficiencias electricas que afectan intereses colectivos o difusosy

a

medida de que responde a la exclusiva finalidad de regular la

que coma tal requieren atencién inmediata en beneficio de los usuarios; por
lo tante, la presente norma na supone una vulneracion de las competencias
as del MINEM.

normat

Sin perjuicio de ello, el procedimiento se ha reestructurado consignando

exclusivamente la obligacion de registro de las atenciones de las denun

por deficiencias, lo cual serd materia de supervision de Osinergmin dentre de
los plazos previsto en la nerma en mencion, con lo cual se busca verificar el

cumplimiento de |as obligaciones técnicas sustantivas previstas por el MINEM

49




-unwdIauisQ ap ugIsiaiadns ap sauojuny se| ap 0112433 |3p Jiued e

se| £ 3SDLN B| UD SEP|qelsa 50| e SIBUOIIPE S2|0JIUEY O sauoldediiqo uedza|qelss
anb sojuajwipadosd ofA sewsou Jeqoide ap peYNIe) B| OPUAJUOI B| 3 SIPEYNIEY
se| 3p eunfuju U3 A BWIOU B| U3 2JUaWesaidxa BPEIILIap BISa BWSIW €| anb Jejeyas
sowagap ‘oangnd opeiquinje ap eLaleWw ua NIWDHINISO 3p elualadwod e| ap oadsay

‘012IAIBS
|3p pepinunuod e| uaindase anb (souzdgidaje sodnud) soaeusaje solpauw uoesado
ua Jauod ap oyday |3 owoa ‘sesopinguasip sesasdwa se| e sajeuopipe sauopedigo
uedzajgeisa anb sojuslwipalosd of/A sewlou Jeqosde Ip pejndey e| OpUALUOD B
35 sapeynaey se| ap eunduiu Ua A 3SILN B| U3 3JUIWesa.dxa epeWIRP BISA Anb Jedipul
sowapod ‘sauopdniialul ap euajew U3 NIWOYINISO 2p B1IUal2dwod e e ojuend uj
‘BWLIOU epliagal e|
Ua S0pII3|qEISa S0| B S0jajeled 0 SOJUNSIP UPIIUle 3p salpaw Jeasd esed ou osad 'oxygnd
|e UQIBUB}E 3P SOIpaw sO] Jenjead eled epualadwad aual} [0S NIWOYINISO ISILN | u3
“sauad 50| ap S3UOIIEWR|I3S
o sapnydos ‘sopipad so| sopo} 2asiensidal UIGIP B)S3 U3 BULIOU B| U3 BJRU3S
as owo3 (e} sand ‘sauopewe|dal ap 0435183l [ sounsip soasiFal Jean ap ugdediqo
e| eqopinquisip | e eJuodwi as anb pepijigisod e| efap ewsou | ‘ojuawow unduiu u3z
‘a3l 12p uompisodsip e 1zuod
agap anb soipaw so| uos sajend opuaajqelsa ‘(213 A oajqnd opesquinie ap epPUIDYIP
‘sauoidniiaiul sopipualdwon uedesuodua as anb so| ua) sono A (Jejndaul ugeinoe)
BUIWOUSP 35 OMEWAWOED 3p o33(go oyRAosd 2 ua anb o) ugpelnE/UOIPAW
ap s210112 Jod sOWe|>as sO| e SOpEUOPE[as s013adse ua "1Dap 53 pepidLI3|a 3p oajqnd
o13IAUas |2p ugie)saJd e B SOpeUOIDe|R) 501I3dSE SO| U3 SIU3II 50| B BIOPINGLASIP
esasdwa e Japuale agap owgd 3juswesasdxa 3II|GeIS? ISILN | PepPLaPR 3p
0[21A135 |2 U2 SeIDUBIYaP Jod SBPUNU3P 3P 01IOISIY 0115831 [B UOPE[RS UCD ‘eauy| esa u3j

‘sopadse
50159 ap opadsas ‘NIWOUINISQ Osed 2352 ua ‘pepuoine el auan anb epuajadwod
| 0wod Jse ‘o3ygnd OpeJqIN(e Ap OPIAJAS [3 U3 SeUADYap A Jendaul ugbeiney
‘03u123j3 01IAIas [ap uodnuRlUl ] 3p 013dsa) selopinquisip sesaidwa se| Jdwno
uaqap anb sauopediqo A sonaweled ‘sopadse ope|ndal ey OUASIUIN |2 3SILN B U3
Seullp A ejdiaug ap ou3ISIUIN
|e A3| e opsande ap apuodsasod 3| anb o] Japuaidwod uapand ou enjeLLOU UQIUN)
ns ap onpJala |2 ua anb 203|qeisa as WDJ-TO0Z-¥S0 N owaidng 032133 Jod opeqosde
NIWOYINISO 2p ojuawe|day |9p Tz o|najue |ap ojeued ownyn [3 U2 0|3 e AWIOOD
"SEUIN A eidiau3
ap oua3siulA [e seusou Jauodosd B NIWOYINISO 3P 0ARDaJQ 0fasu0) [e BYnIey} 3| 3s
's031u23} soadse Jewsou ap pepliqisod e| e 03adsal ‘pEL9T N A37 €] 3P .6 ONIJLE |3p
(3 2433 ua anb sOWALAL ISy "NINOYINISO 3p oalewlau odsew oidoad |3 Jod epeziojal
aA 35 00102[3 J0JIASQNS (3P OA[IEWIOU IJUI OWOD OLAISIUNN [3p epuaiadwaed e
‘epualadwiod ns ap ouquwe [@ ua ejdiaul 3p OUASIUIN |2 J0d sepipadxa sewlou
se| e sojunsip sauopedijqo A sosjaweJed sojuajwipadold saje uod BIZA|GRISA OU DPUBND
A a1dwais ‘s031J109]3 SOIAIAS SO| 9P Peplied e| ap ugisiaiadns ap sojualwipadold Jeqoude
apand ‘seuyy A eifiau3l ap ouaisiuly |3p epualadwod e opueiadsal ‘NINSYINISO

aJ/SO-LT0Z - v60 aN NIWDHINISO

VIHINIW A VI9¥INI NI NOISHIANI V1 30 HOSIAYINS OWSINYOIHO

OAILD3YIa OF3SNOD 3a NOIDNTOS3Y



RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 - 2017-0S/CD

distribu

Sobre la competencia de OSINERGMIN en materia de “facturacion irregular, es preciso

empresas joras

indicar que el articulo 92 de la Ley de Concesiones Eléctricas regula de manera tlard
como deben proceder las empresas en materia de errores en el proceso de facturacion o
medicion,

En el proyecto de reselucidn se propone por ejemplo que "de
un proceso de factura

cia de

rificar la acurri

n irregular, y los recibos o facturas hayan sido cancelados, las
importes pagados en exceso deben ser reintegrados a los usuarios afectados, en las
siguiente facturacion, can los intereses correspondientes
El proyecto ordena gue se reintegre al usuario en la siguiente facturacion, dejando de
lado que la Ley de Concesiones Eléctricas —norma de mayor jerarquia que una resolucion
de OSINERGMIN, establece que el reintegro se puede efectuar de 2 fermas, dependiendo
de la eleccidn del usuario. En esa misma linea, el Ministerio emitio la RM N* 571-2006-
EM/DGE sobre Reintegros ¥ Recuperos.
Por lo tanto, mediante el Proyecto el OSINERGMIN wvulnera las competencias gque
corresponden al Ministeric de Energla y Minas, con lo cual Incurre en ilegalidad por
emitir disposiciones que no cumplen con el criterio basice de competencia en el ejercicio

de la funcidn administrativa que desempena.

COMPETENCIA LE CORRESPONDE AL MEM

LUZ DEL SUR:

Como bien sefiala el propio proyecto en su primer considerando, OSINERGMIN en su
calidad de organismo regulador, tiene la facultad exclusiva de dictar en el ambito y
materia de su respectiva competencia, normas de caracter general y aguellas gue regulen
los procedimientos a su cargo, respecta de obligaciones o derechos de las entidades,
actividades supervisadas o de sus usuarios. Asimisme, el literal &) del articulo 110 del
Reglamento de Organizaciones y Funciones del Ministerio aprobado por Degreto
Supremo N*® 031-2007-EM, sefala que el Viceministro de Energia tiene la competencia de

Expedir y/o proponer, cuando correspanda, las normas técnico -legales para promover el

desarrollo  sostenible  del  Sector evaluando  su

Conforme a ello, el regulador ha publicado el proyecto normativo denominado
"Procedimiento para la Atencién de Denuncias por Deficiencias de Alcance General en la

Energia, cumplimienta

Prestacian del Servicio Publico de Electricidad” el cual es aplicatile a las denuncias que se

formulen con relacion 3 las siguientes cinco (5) materias
a)lnterrupcion del suministro eléctrico
b)Deterioro de artefactos eléctricos por variacian de tensian,
c)Procesos de facturacion irregular.
d)Deficiencias en el servicio de alumbrado alblico
e)lnstalaciones eléctricas en situacion de riesgo eléctrico grave

Si bien - como hemos sefalado antes - O5INERGMIN puede dictar normas de caracter
general respecto de obligaciones o derechos de las entidades o de sus usuarios, debe

tener en cuenta gue de acuerdo a las narmas gue rigen el sector eléctrico, OSINERGMIN

ADMITIDO PARCIALMENTE

Al respecto, confarme al inciso c) del articule 3 de la Ley N2 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, la funcian narmativa de los Organismos Reguladores, entre ellas
Osinergmin, comprende |a facuitad exclusiva de dictar en el ambite y materia
de su respectiva competencia, normas de caracter general y aquellas que
regulen los procedimientes a su cargo, respecto de obiigacianes o derechos
de las entidades, actividades supervisadas o de sus usuarios; en efecto,
Osinergmin cuenta con las facultades normativas destinadas a regular la
condurta de las EDRE, con la finalidad de gue éstas cumplan con sus

abligaciones previstas en lz normativa sectarial contenida principalmente en

la LEE y su Reglamento. En dicho contexto, el Decreto Supremo N°® 018-2016-
EM ha modificago el RLLE estableciendo las siguientes obligaciones: a) Las
empresas electricas estan obligadas a garantizar la continuidad del servicio
publico ante interrupciones, b) a efectuar ia lectura real de los medidores de
manera mensual a efectos de emitir Ia factura y o) sobre su responsabilidad
por eventos gue originen sobretensiones en la red imputables a sus sistemas
de distribucian, debiendo disponer la instalacion de elementos de proteccion
a fin de no afectar los equipos o artefactos de los usuarios; facultandose
ademds al Osinergmin a emitic las disposiciones narmativas complementarias.
Cabe precisar, gue de conformidad con el articulo 19 del Reglamento General

de Osinergmin, aprobado por DS N 054-2001-PCM, es mision de Osinergmin
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 -2017-05/CD

de las concesionarias, los mismos que por su configuracicn son onerosos y no son

reconocidos por el VAR, en ese sentido, se hace imperante gue estos tostos sean |

reconocidos puesto gue con ello se incrementa el factor de la seguridad publica y el

bienestar de nuestra sociedad.

CAPITULO IlI: Procedimiento para la atencién de
denuncias

IV: Analisis Costo-Beneficio
Numeral IV.2: Beneficios
Empresas:

ELECTROSUR:

No es cierto gque no se originen mayores costos de insumos cuando manifiesta gue los
mismos son reconocidos @ través del VAD, pues sabemos gue para los casos de

electrificaciones  rurales la  tarifa tubre  los  costos  operativos

En ese sentido, la aplicacion de la presente directiva deberd conllevar a un plan de
inversiones de mejora en la infraestructura eléctrica, esto a través de mayores recursos

economicos mediante ampliaciones: presupuestales por parte del FONAFE

Indica en forma general que las empresas no requleren de costos adicionales a las |

distribucién, ya que estos costos son reconocidos dentro del VAR
OSINERMIN no realiza un analisis detallado de |os costos de implementacion y operacion

empresas de

que cubra los costos reconocidos en el VAD, sobre todo de |a implementacion de grupos

electrogenos, software, personal calificado para realizar los sustentos técnicos, entre

otros que se pueda requerir.
Dentro de los sistemmas criticos, OSINERMING incluye sistemas gomo Ichufia, cuyas

interrupciones son externas en su totalidad (corresponden a interrup das en

nes ocu

las instalaciones de Electro Puno). Es asi, gue se recomienda evaluarse |os sistemas
eléctricos no solo de forma estadistica, debe de incluir las particularidades de cada
sistema eléctrico (vias de acceso, estado del clima), Par ejemplo el sistema eléctrico
Puguina-Omate-Ubinas cuenta con cargas (importante), gue en épocas de lluvias, debido
a fendmenos naturales (que hasta el momento generalmente no son aprohadas come
fuerza mayor) registran periodos de interrupcion de mas de 12 horas, y al tratarse de
cargas importantes con un consumo considerable, seria altamente costoso contar con
Erupos
Se debe considerar gue los sustentos técnico de las interrupciones ocurridas  son

electrogencs u otros

realizados por personas calificadas, por Io tanto el registro final con los sustentos
técnicos deben de cantemplar plazos adicionales al registro preliminar. Adicionalmente
se debe considerar ampliar el plazo de informacion al denunciante, principalmente en log
casos de z0nas rurales
Recae sobre la distribuidara la prueba para demaostrar los niveles de tensian, para ello se

requiere el reconccimiento en el VAD de analizadores de calidad electrica

os que
permitan monitorear las niveles de tension en cumplimiento de la NTCSE y Csinergmin
pueda verificar en sus archives
Se viene cambiando la normativa con el “DECRETO LEGISLATIVD 1221 QUE MEIDRA LA
REGULACIGN DE LA DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD PARA PROMOVER EL ACCESD A LA
ENERGIA ELECTRICA EN EL PERU" y se tiene estudlos por parte de DSINERGMIN de
“MEJORAMIENTO DE LOS ASPECTOS REGULATORIOS DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO

fuentes {a mala cahidad de tension.

solicitada y sustentada en la proxima regulacién tarifaria, de ser el caso.

>D_<:$UO.v>xﬁ_>,rW;m24m

Respecto al reconocimiento de Inversiones en la tarifa, es importante indicar
que en el VAD se establecen ingresos para una cperacion eficiente y continua

del servicio; sin embarga, cualguier inquietud sobre el particular, debera ser

tada y sustentada en la proxima regulacion tarifaria, de ser el caso. El

ejemplo comentado de |chufia, precisamente grafica que es necesario atender

sistemas criticos con la prioridad que el caso amerita, especialmente si se

les.

trata de eventos reiterativos y previs

Sin perjuicio de ello, es obiigacion de la empresa mantener la continuidad del
servicioo en’ beneficio de los usuarios, asi como la responsabilidad del
Usinergmin de velar porgque ello se cumpla; no obstante, la empresa deberd
zarse anternamente  para  dispener la -atencien del problema,

informando a Osimergmin 'y a los usuarios, en cuyg caso se reformula el

orga

aroyecto en ese extremo, guedande redactado de |a sigulente forma:

™
n

En coso In empresa distribuidora restablezca el suministro de
electricidod en un plazo mayor a las cuatro (04) horas pera menor
o toce (12) horas, debe proceder a registrar inmediotoamente en
el RHD el sustento técnico que justifique dicha demoro.

7.6 En raso lo empreso distribuidora restablezea el servicio en un
plozo mayoer a doce (12} haras deberg registror en el RHD los
sustentos  técmicas que  justifiquen fehacientemente dicha
demeara; incluyendo, de ser el coso, ef sustento respecto a lo
aplicacfén o no de su. Plan de Contingencio Operative previsto
pora tal fin

Finalmente, el procedimiento se ha reestructurado  consignando

exclusivamente |a obligacion de registro de las atenciones de las denuncias
por deficiencias, lo cual sera materia de supervisian de Osinergmin dentre de
los plazos previstos en la norma en mencion, con lo cual se busea verificar el
cumplimiento de las obligaciones técnicas sustantivas previstas por-el MINEM

a partir del ejercicio de las funciones de supervisian de Qsinergmin.

53
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servicio eléctrico.

Relacionado con ellg, el Proyecto contraviene el principio de subisidiariedad previsto en el
articulo 11 del Reglamento GSINERGMIN, segun el cual las disposiciones regulatonias y/o
normativas que dicta el OSINERGMIN en el ambite de su competencia (repulacion

econdmica) es subsi a de las normas de libre competencia {regulacion social), y en

ese mismo sentido subsidiaria de las normas de proteccon a

consurmdor.

La razon de ellg, es que las normas de regulacion econamica (como [as conternidas en el

Proyecto) dado su caracter restrictivo de la autonomia privada, sélo deben aplicarse e
aquellos supuestos en los que el mercado y los mecanismaos legales vigentes no sean
adecuados para la satisfaccion de los intereses de los usuarios de servicio publico o
consumidores regulades, Por lo cual, el propio articulo 11 del Reglamento GSINERGMIN
establece que en caso de duda sobre la necesidad de establecer disposiciones
regulatorias y/o normativas, se optara por no aprobarlas, y entre varias opciones
similarmente efectivas, se optara por la que menos afecte la autonomia privada
En virtud al principio de Analisis Costo — Beneficio, las accienes gque emprenda el
OSINERGMIN deben ser evaluadas previamente vy adecuadamente sustentades con [a
finalidad de acreditar su racionalidad y eficacia. El regulador, en |a Exposicion de Motivos
de El Proyecto, sefala que Ia norma regula las disposiciones que deben observar las
empresas distribuidoras para la atencion directa de |as denuncias por deficiencias en el
servicio publico de electricidad, afirmacidn que se basa en un andlisis costo-heneficio

realizado de forma genérica en la medida que el regulador no ha tenido en

los procedimientos de atencion de reclamos existentes se constituyen como una vid

uenta gue

directa a través de la cual pueden canalizarse aquellas denuncias de caracter general. En
consecuencia, la aprobacion de El Proyecto implicaria un traslado de costos a las
empresas distribuidoras, los cuales la Administracion se encuentra en capacidad de
existentes.

asumir mediante los procedimientaos

Es importante que la Administracion tenga en cuenta, en base a criterios de costoe-

bene , la viabilidad de la aprobacion de nuevos procedimientos, maxime si existen
normativas que ya contemplan vias alternativas que pueden aplicarse a los supuestos

que contempla el nueveo procedimienta

Respecto del principio de Eficiencia y tfectividad, como sabemos, el mismao tiene como
objetivo que la actuacion de OSINERGMIN se gule por la eficiencia en la asignacién de
unto,

recursos y el logro de los objetivas al menor costo para la saciedad en su ©o
situacion que no sucede con EL Proyecto propuesto, ya que el mismo generara gue se
incrementen los costos actuales para la provision del servido publico de electricidad
De acuerdo a ello, el Proyecto de norma no sélo estd creando una regulacion ilegal, sino
ineficiente y redundante pues a |a fecha existen vias legitimamente habilitadas para gque
los consumidores/usuarios del servicio publico de electricidad puedan defender

efectivamente sus intereses colectivos o difusos ya sea ante el INDECOP! o el Poder

Cabe precisar, que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento General
de Osinergmin, aprobado por BS N° 054-2001-FCM, es mision de Osinergmin

velar por la cont

dad del surministro de energia electrica, velar por que los
usuarios tengan acceso al servicio eléctrico en las mejores condiciones y velar
por la seguridad ¥ prevencion del riesgo electrico:

Asimismo, el presente procedimiento respeta los principios de actuacion de

Csinergmin, en medida que ha sido emitido conforme a las facultades

rmativas descritas precedentemente y que forman parte de la regulacion
sectorial eléctrica emitida por el MINEM (legalidad), de acuerde a ello, la
consideracion de nermas procesales civiles no resulta pertinente en la medida
gue las mismas correspenden ser aplicadas al fuero civil que regula
situaciones patrimeniales entre partes iguales, lo cual no ocurre en la
prestacion de un servicio publice en donde lds usuarios mantienen una

situacion de asimetria frente a la empresa lo cual justifica que el organismo

supervisor asuma un rol de equ
(Subsidiaridad)

brio y tutela a través de la regulacion

Por su parte, el presente procedimiento ha sido ponderado en funcion a los
costos y beneficios que su implementacion implicard, concluyéndose que su

vigencia resulta necesaria y no genera nuevas obligaciones en la medida que
constituye una herramienta de supervision de Osinergmin para verificar el
cumplimiente de la obligacion de la normativa sustantiva emitida por el
MINEM, referida a la continuidad del servicio, facturacion regular, ne

afectacion de bienes de |os usuarios y control de riesgo eléctrico; lo cual a su

vez generard beneficios a las propias empresas, tante en su imagen come en

su gestion comercial (analisis costo beneficio y eficiencia y eficacia)

En ese contexto, Osinergmin en ejercicio de sus facultades y competencias, ha
emitido el presente procedimiento con la finalidad de regular la conducta de
las EDE orientandeola al cumplimiento de |las obligaciones sectoriales
mencionadas, Asimismo, el presente procedimiento no reemplaza ni modifica

la NTCE en la medida de gue responde 8 la exclusiva finalidad de regular la

atencion de deficiencias eléctricas que afectan intereses colectivos o difusos y

que como tal requieren atencion inmediata en beneficio de los usuarios. Por

otro lado, la aplicacidn de las sanciones por los incurnplimientos sera posible
una vez gue se emita |a escala de multas respectiva, respecto a aguellas

infracciones na tipificadas

Finalmente, el procedimiente se ha reestructurado  consignando

exclusivamente la obligation de registro de las atenciones de las denuncias

per deficiencias, lo cual sera materia-de supervision de Osinergmin dentro de
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 094 -2017-05/CD

llegalidad por ilegitima
representacion de intereses colectivos y difusos

amparar  una

OSINERGMIN N2107-2010-05/CD
« Procedimiento Para La Supervision De La Facturarion, Cobiranza ¥ Atencion Al

En Energia Y Mineria -

ua

ar De La Inversian En Ene
047-2008-08/CD
o de Alumbrado

Resolucion De Consejo Directivp Organismo Super
Mineria OSINERGMIN NZ
« Procedimiento Para La Supervision De la Operatividad del Serv

Puablico. Resolucion De Consejo Directiva Organismo Supervisor De La Inversion En

Energia ¥ Mineria - OSINERGMIN N* 780-2007-0S/CD, N2 307-2009-08/CD y N2 220

2011-08/CD.

= "Lineamientos Y Marco General Para La Atencion De Denuncias Presentadas Ante

r De La Inversion En
-237-2010-08-CD

1s Servicios Publicos de

Osinergmin® Resolucion De Consejo Directivo Drganismo Supery
Mineria OSINERGMIN N

= "Procedimiento Administrative de Reclamos de los Usuarios de

Energia i

Electricidad y Gas Natural"; Resolucién De Consejo Directivo Organismo Supervisor De La
n En Energia Y Mineria Osinergmin N° 269-2014-05

precisa que el alcance de la RCD N 078-2007-05/CD, se limitara a las acciones

cionadas

fe

la Supervisién de la Operatividad dél Alumbrado Publico;
slendo el alcance del presente Procedimiento lo referente a la Atencion de las

cias por defioencias tipicas del servicin de Alumbrado Pablico.
En ese sentide, s¢ incerpora una Disposiclidn Transitoria parad derogar
cen N° G78-2007-08/CD, el cual quedara redactado de

parcialmente la Res
lasiguiente manera.
"SEGUNDA:

Derogotorta de Resoluciones

Oisponer, a partir de lo entrada en vigencia de la presente resolucidn, quedan

derogodos los numerales 2.2, 2.4, 5y 7, los Anexos 2 y 3, asi como todo lo

referido a fa supe 1 ysancion de fas Pautas parg la atencién de denuncias

par Alumbrada Publica cantenides en el Procedimiente oprobade por

Resolucion de Consejo Directivo N 078-2007-05/C0 y sus modificataorias, y
todo aguello que se oponga o la presente resalucion.”

Edelnor, Electrodunas y SNMPE:

El articulo 1 del Proyecto, sefiala que el procedimiento tiene por objeto "establecer las
disposiciones que las empresas distribuidaras deben cumplir al atender las denuncias por
deficiencias en la prestacion del servicio eléctrico, originadas en fallas en e! sistema

eléctrico o por procesos de facturacion irregular, gue afecten intereses c livos ©
difusos de los usuarios del servicio publico, encontréandose su cumplimiento bajo el
ambito de

En el mismo sentido, el arti

Supervision, fiscalizacion y sancion de O rgmin®,

lo 4 del Proyecto establece la legi

nacion de los sujetos

habilitados a presentar las denuncias a las que se refiere en su objeto , senalande que
“pueden ser denunciantes las personas naturales o juridicas que adviertan situaciones o
—

De la revision de ambas disposicianes iniciales del Proyecto, se verifica su ilegalidad al

hechos gue se encuentren dentro del dmbito de aplicacion previste en el art

amparar una ilegitima representacion de los intereses colectivos o difuses de los usuarios
de| servicio publico de electricidad;, comeo consecuencia de lo cual contraviene los
principios gue rigen la actuacién del propio OSINERGMIN contemplades en su
Reglamento General, asi como los principios de actuacion administrativa cantenidos en la
Ley de Procedimiento Administrativa General
En la medida que la representacion para actuar en defensa de este tipo de intereses se
encuentra limitada a asociaciones o instituciones que representen especialmente dichos
intereses, y de ningun modo puede ser ejercida de forma indeterminada por las
“personas naturales o juridicas” gue aleguen una supuesta vulneracion de sus intereses
colectivos o difusos, el Proyecto contiene una (legal representac

colectivos o difusos de los wsuanios del servicio publico de  electricidad

1 de los intereses

NO ADMITIDO

Osinergmin cuenta con las facultades normativas destinadas a regular la
conducta de las EDE, con la finalidad de gue estas cumplan con sus

obligaciones vistas en la normativa sectorial contenida principalmente en

la |LCE y su Reglamento. £n dicho contexto, el Decreto Supremo N* 018-2016-
EM ha

empresas eléctricas estan obligadas a garantizar la continuidad del servicio

odificade el RLCE estableciendo las siguientes obligaciones: a) las

publico ante interrupciones, b) a efectuar la lectura real de los medidores de
manera mensual a efectos de emitir la tactura y ¢} sobre su responsabilidad
por eventos que originen sobretensiones en la red imputables a sus sistemas

de distribucidn, debiendo disponer la instalacion de elementos de proteccion

a fin de no afectar los equipos o artefactos de los usuarios; facultdndose
ademas al Gsinergmin a emit

las disposicienes normativas complementarias.

En ese contexto, Qsinergmin en ejercicio de sus facultades y competencias, ha
emitido:el presente procedimiente con la finalidad de regular la conducta de

la EDL a partir de la puesta en conocimientn de alguna deficiencia,
orientandola al cumplimiento de las ebligaciones sectoriales mencionadas,; en
ese contexto os irrelevante la legitimidad procesal del denunciante. Asimismo,
el presente precedimiento responde a la exclusiva finalidad de regular la
v ode

| personas.y que como tal requieren atencion inmediata en beneficio de los

atent ieficiencias elécliicas gue afectan a un numero masivo de
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 094 -2017-0S/CD

clausula abierta que contempla otras cuestiones vinculadas a la prestacidn de los | registre de infermanion en el RHD.

servicios publicos de slectricidad

or lo tanto, el presente procedimiento no contraviene ni du

Por lo tanto, resulta ilegal e innecesario irnplementar pracedimientos adicionales, co gcedimientos preexistentes 'y la aplicacion de sancionés previamente

indicadares redundantes a los existentes, pues adicionalmente al Procedimienta de | tipificadas en la escala respectiva tampoco vulnera en Principle Non bis in

Reclamos existen otros procedimientos complementarios en los que se aborda | idem
ampliamente les temas de interrupcién del suministro eléctrice vy facturacidn iregular,
recogidas por disposiciones de cardcter reglamentario y por lo tanto de mayor jerarquia
ctive del

narmativa que no pueden ser contradichos por una Resolucion del Consejo D
OSINERGMIN, nas  referimos & la NTCSE y la Morma de Reintegros
dad de gue el OSINERGMIN p
sanciones por el incumplimiento de un mismo hecho, pues st bien el numeral 2.2 d

De igual manera, el Proyecto crea la pos da aplicar

que las denuncias que se tramitan conforme al Proyecto no serdn tramitadas bajo los
alcances del procedimiento de reclamo, no sefiala nada respecte a |a fiscalizacion que
también puede efectuar el OSINERGMIN al amparo de las normas especiales de
supervision del cumplimiento de la NTCSE y [a Norma de Reintegros, |as mismas que

podrian conllevar la impasician de sanciones a las distribuidoras en doble via (la del

Proyecto y de las normas especiales). Esta situacion contraviene directamente el

principio de nen bisin idem previsto en el numeral 10 del articula 230 de la LPAG, segun [ |

el cual no se podrdn imponer sucesiva o simultaneamente una pena y una sanc
administrativa por el mismo hecho en los casos en gue se aprecie |a identidad del sujeto,
hecho y fundamento. En ese sentido, en este aspecto el Proyecto también tendria efectes
ilegales. |

ELECTRODUNAS

ADMITIDO EN PARTE

Las empresas distribuidoras somos conscientes que la Seguridad Pubilica es uno de los ttos considerados tomo Riesgo

aspectos importantes a tener en cuenta en toda nuestra gestion, sin embarge creemos wen, de acuerdo a su verificacian

que el plaze maximo de dos (2) horas para ellminar, reducir y controlar

riesgo-elecirico | en campg todos [os elementos necesarips para

naimente

3 situaclan encontrada representa

grave dispuesto en el presente Proyecto amerita un estudio y analisls, considerando | determinar s riesgo

muchos aspectos que ne han sido censiderados por OSINERGMIN, tales como el | eléctrica grave

incremento del trafico en las ciudades principales del Perd, la clasificacion de los sistemas

Instalaciones Eléctricas en situacion de riesgo eléctricos de acuerdn & los sectores tipicos, temas de indole operativo y logistico, | Asimismo, al est tida la segunidad de las personas, la empresa

eléctrico grave estructura operativa reconocida en la tarifa, etc. | debe adoptar las medidas apropiadas de identificada |a deficiencia, segun su

Por ejemplo existen muchas empresas distribuidoras que tienen longitudes de redes | evaluacion técnica de campoe, toda vez que se encuentra comprometida la

extensas de mas de 500 km y cruzan dreas de mas de 4 000 m.s.n.m., con limitadas y | vida de las personas

dificiles vias de acceso, comunicaciones deficientes, condiciones climaticas adversas
{descargas atmosféricas, nevadas, fuertes vientos, ete.) y caracteristicas geograficas de la | Cabe precisar, gue

procedimiento se ha reestructurado consignando

zo0n3, lo cual hace imposible trasladar al personal operativos en tiempes cartos de una | exclusivamente la obliparion de registro de las atenciones de las denuncias

zona a otra. En ese sentido no se podrie establecer los mismos tiempos maximo de | por deficiencias, lo cual serd materia de supervision de Osinergmin dentro de

atencion para una tiudad de la zona urbana y rural. Finalmente creemos que el plazo | los plazos previstos en la norma en mencion, can lo cual se busca verificar el

maximo de atencion de las situaciones de riesgo eléctrico grave es una gestion exclusiva | cumplimiento de las

bligaciones tecnicas sustantivas previstas por el MINEM

de las Empresas Distribuidoras, donde el ebjetivo principal es salvaguardar la Seguridad
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