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RESOLUCION DE SALA PLENA N° 001-2008-0S/STOR

Lima, 31 de enero de 2008

CONSIDERANDC:

Que, el arlicule 100° del Reglamentc General del Organismo
Supervisor de |a Inversion Privada en Energia y Mineria -OSINERGMIN' faculta a los
organos de esla institucidn a emitir precedentes de observancia obligatona cuanda,
al resolver casos particulares en Udltima instancia administrativa, interpreten de
manera expresa y general el sentido de las normas

Que, el articulo 48° del referido reglamento establece que la funcion
de solucion de reclamos de usuarios de los servicios pubtlicos de eleciricidad v gas
natural por red de ductos es ejercida, en segunda y Oltima instancia administrativa
por la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuanios -JARU

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 12° del Reglamento de
la JARLF corresponde a la Sala Plena aprobar los precedentes de observancia
sbligatona sobre la base de los criterios aprobados por las Salas Unipersonales o las
Salas Colegiadas de la JARU en las resoluciones que hayan emitido.

Cue, en la sesitn de Sala Plena realizada el 31 de enero de 2007 se
acordd aprobar un precedente de ohservancia obligatoria que versa sobre la
aphcacion del sistema de promedios al que se refiere el articulo 172° del Reglamenta
de la Ley de Concesiones Eléctricas, el cual ha sido desarrollado par |25 salas da ia
JARU en procedimientos administrativos de reclamos de usuarios del servicio
publico de electricidad,

Que, el articulo 13" del Reglamento de la JARU dispone que oS
precedentes de observancia obligatona que se aprueben en Sala Plena daben ser
publicados en el dianio oficial;

For lo expuesio, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios:

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Disponer la publicacién del precedente de
observancia obligatona aprobado en la Sesidn Plena de la Junta de Apelaciones de
Reclamos de Usuarios del 31 de enero de 2008, cuyo texio se incluye en el Anaxa
que forma parte integrante de la presente resolucion; asi como las resoluciones de
las salas de la JARU scbre la base de las cuales se han elaborado los citados
precadentes,

! Aprobado por Docreto Suprermn N (54-2001-PCM (publicado ¢l 9 de mavo de 2001)

" Aprobado por Resolucion de Consejo Directive N® 312-2004-038/C0 (publicada &l 5§ de dicembra da

£004) modificada por Resolucien de Consejo Directve N® 256-2005-08/CD (publicada el 2 de /
sstiembre de 2005).
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Articulo Segundo.- El precedente antes indicado sera de obligatorio
cumplimiento a nivel nacional desde el dia siguiente de la publicacién de la presents
resalucion

Registrese, comuniguese y publiquess
Con la intervencion y voto favorable de los sefiores Vocales Fabricio Orozco

Velez, Ricardo Braschi O'Hara, José Luis Sardén de Taboada, Pedro Villa
Durand, Claudia Diaz Diaz y Jorge Cardenas Bustios.

s

Fabricio Orazen v
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SISTEMA DE PR DIOS AL QUE SE REFIERE EL ARTICULO 172° DEL

REGLAMENTO DE LA LEY DE CONCESIONES EL CTRICAS

El articulo 172°' del Reglamento de |a Ley de Concesiones Eléciricas (en adelante
RLCE]) faculta a las concesionarias a utilizar el sistema de promedios en sus
facturaciones mensuales de consuma hasta por un periodo maximo de seis meses
consecutivos, siempre que el equipo de medicidn del suministre no se encuentre
accesihla para la toma de lecturasz

Sin embargo, dicha nomma no ha establecido la forma en que &l refenda sistema de
promedios debe calcularse, limilandose a sefalar que cuando no s& cuenta con
informacién adecuada para éste se estimard el consume mensual multiplicando la
potencia contratada por 240 horas

En ese sentido, se observa que cuando se presentan estas situacionas (medidores
no accesibles que impiden el nomal registro de leciuras) las concesionarias no
ulilizan un solo critario para determinar el consumo promedio a facturar en el mes o
panodo &n que se aplicara dicho sistema; vanficandose, por &l contrario, que
emplean indiscnminadaments como cansumo promedio el oblenido dnicamente |
mes inmediato anterior o el de fos 2, 3, 4, 5, & meses o hasta un afio anlerior &
incluso en funcién de la polencia contratada a pesar de contar con el historial de
consumos del suministro

La diversidad de cntenos adoptados puede conllevar a que el consumo facturado
sobre [a base del referido sistema de promedios en un determinads mes o periodo
no necesaramente refleje el consumo habitual del suministro v que la consecuente
iquidacion de consumos sobre la base de lscturas reales signifiqgue una gran
diferencia entre el consumo facturado por promedio y el consumo real demandadao.

Ahora bien, cada vez que esta Junita analiza un reclameo sobre EXCESIVE CONSUMD
gue involucra un consumo facturado sobre la base del sistema de promedios, se
debe verificar praviamenle si el consumo promedio reclamado fue comeclaments
calculado, pero goémo determinar ello, si la norma aplicable que facults a las
concesionarias a la facturacion con el sistema de promedios no ha establecido [a
forma para calcular éste?

Sobre el particular, exisien nonmas técnicas gue, s ben regulan matsnas
especificas distintas al caso que nos ocupa, han pravisto formas da calculo del
consumo promedio, coincidiendo en oblener éste sobre la base de un perodo

Attt 172 - B equipo de  redicdn PoENagn deberd asier BIE300 e lugar accesbie pam of
respEchivd conlrod por parte del concasonanio De mo Cumpdiree con esle reguisito de accesiwidad, of
CONCEEONSNO fueds aulonzado & efeciuar B fachuracidn empleands wn sisfems o promedios. De na
Bxishr informecion adeciiada pars este sistema 0 eshmard & consume mensual mealiplcando s Poiancia
coriralaca por 240 horas

Esfe sistemna g facluracion podrd ofeclisres por un periado mbsinn de 2eis mases, o cabo del cual
pravia notficeciin &f usuaio, con ireinta {30) dias calendanio de amicipacidn, & concesionarnio procederd
@ #fecivar &f cone dal suministro, dabisndo venificar v fguidar los consumos resios.

58 hubieran praducido consumos mayores @ los foturacos, dstas daterdn sar DRTAGME B @l LEuETio
al concesionanc 8 la tarifa vigerie en 1s fecha oo bqddacitn, en une sola cuola i dentro del perfodo de
cobrgnza En el caso conirarid, de habarse producido consumos menores a lod fachwados e
CONCERIGNANC dederd resmbolser la diferencia &l uzuarie, valorizada 3 ia farfa vigeris, on & mes
sHgunte de efectuads lp Bguidacion |, )"

BErnoiclo
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semestral, dichas normas son la de “Opciones Tanfarias y Condiciones de
Aplicacidn de las Tarifas a Usuano Final” {aprobada por Resolucion N° 236-2005-
O5-CD) y 1a Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion™ (aprobada por
Resolucion Mimisterial N* 496-2005-MEM/DM)

Asimismo, esta Junta en el comin de sus pronunciamientos referidos a |a
facturacion de consumos ha venido aplicands como criterio comparativo de
consumos el correspondiente a seis meses anteriores al mes reclamado,
considerando que éste constiluye un periodo representative de la demanda
habitual del suministro

En ese sentido, si bien |a norma directamente aplicable a los casos de facturacion
por un sistema de promedios como consecuencia de la inaccesibilidad del equipo
¢e medicion no ha previsio |a forma de calcule del consumo promedio, si existen
olras normas tecnicas y un criterio comianmente aplicads por esta Junta gue
comnciden en tomar para dicho célculo el promedio de consumos de seis meces
anteriores al mes o penodo cuestionado, por lo gue se considera que el
mencionado criterto debe quedar establecido como pracadente de observancia
obligatona con la finalidad de que sea utilizado de manera uniforme por las
concesionarias a fin de sustentar correctamente el impaore del promedio aplicado
en &l mes o periodo en &l gue no tuve acceso a los reqistros de lectura por haber
lenido impedimento para ello.

Cabe precisar que en los casos en que no s& cuente con la informacién de los
refendos seis meses antenores, las concesionarias padrian emplear &l sistema de
promedios sobre la base del numero maximo de meses de consume eon &l qua
cuenten para ello {5, 4, 3 o 2), considerando, ademds, que de contar sélo con la
informacion del consume de un mes se utilice éste como si fuera un promedia, ya
que ello resulta mas confiable que la aplicacitn de la potencia contratada, la cual
debe estar imitada dnicamente para aquellas situaciones en las que no se tiene
algun regisiro antenior de consumo (ya sea por ser nueve suministro u otro moliva),
asimismo, en el caso de suministros con consumos estacionales, s utilizars Ia
informacion estadistica de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores al
mes en el que se calculard el consumo promedio, a fin de aplicar a éste el
promedio del periodo estacional, allo o bajo, que corresponda

En consecuencia, cuando la concesionana no cumpla con aplicar el sistema de
promedios segun el calculo anfes descrito, entonces el consumo promedio
facturado serd calificade como un eror én el proceso de facturacion. siendo que

' "Caicwdo del promedio de consume histérica”
Los cafcuios de ios promedios de consumo deben reslizarse considerando al consumo Asidnco de un
S8iS MeSes corpspontientes & los meses similares del a7 anterior (CP-MS) para los gus e
POyBCIan 103 Consumos, de forma fal de imroduc an ef calcuio ks aspoctor relscionadas can ls
sstacionalicad del consumo asl como los slectas relsclonados por fas actividades ecomomicas reqioviale s,
I!..W_g‘:‘. E‘I'IWF'EMNI'E rCP'MS.I O Wl dars e SO J SIF QFEWTRE D FHETCHRE D O8 A0S .:|._'_ NE GG
moses & pariodo de facturaciin que se proyecta (CP-MU). E7 wvalor que e formard fingiments como base
para efecluaria fachuraciin semestral serd f mencor de fos valores CEMS & CP-MUL

' La primera proehe (Condicidin 1) se realzara con una comsnle iguat & 0.7 In parg ssuanos oon
coAiRdores de inducoldn ¥ 00N CoNSUIRo BREMOOiG mansua mayar o 100 ki h
£l promenip se calculans considerando s CONSUMNS registrados en &l Suminisho &n ios seis () meses

CONERCUMWOS @rifgriores & lg raad i el covdraste
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de resultar un exceso al comparar el consuma facturado por |la concesionaria con
el consumo promedic real del suministro, correspondera ordenar a la
concesionaria: 1) eliminar dicho exceso refacturande el consume en cuestion al
consumo promedic real o, i) en ¢aso el consumo en cuestidn ya haya sido
iquidada en el mes o periodo siguiente, refacturar dicho exceso en diez cuctas
Iguales sin intereses ni moras, de conformidad con lo establecids en &l aniculs
92" de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Las consideraciones antes desarrolladas han  sida el sustenta de |los
prenunciamientos que, sobre esta materia, fueron emitides por la JARU mediante
las Rescluciones N° 0034-2007-0S/JARU-SUZ y N" 0084-2007-05/JARU-SLIZ,
por ko que de confermidad con |o dispuesto en el articulo 7° del Reglamenio de |a
Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios®, se acuerda aprobar &l siguients
precedante de observancia obligatoria

Cuando las concesionarias apliquen en sus facturaciones el sistema de
promedios al que se refiere el arficwlo 172° del RLCE como consecuencia de
la inaccesibilidad del equipo de medicion para la toma de lecturas, deberan
calcular el respective consumo promedio considerando la diferencia de
lecturas de los seis meses inmediatos anteriores, por ser representalive de la
demanda habitual del suministro.

Cuando solo se tenga informacidn de consumos menor a seis meses, debera
calcularse ef respectivo consumo promedio considerando la diferencia de
lecturas del numero maximo de meses de consumo con af que se cuente; de
terer la informacién def consumo de un solo mes deberd wtilizarse éste comao
si fuera un promedio. Asimismo, para los suministros con COMNSLUITIOS
estacionales, se utilizard la informacién estadistica de doce (12) meses de
consumo inmediatos anteriores al mes en el que se calculars el consumo
promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional. aito o
bajo, gue corresponda.

Cuando la concesionaria no cumpla con calcular el consumo promedio al
que se refiere el arficulo 172° del RLCE segun lo indicado en los parrafos
anferiores, se considerard que e consumo promedio facturado corresponde
& un error en ef proceso de facturacién por lo gue, de resultar un exceso al
comparar el consumo facturado por la concesionaria con el consumo
promedio real del suministro, corresponders ordenar gue: i} se elimine dicho
exceso refacturando el consumo en cuestion al consumo promedio real o: i)

' Artlculo 52 - Ceando por falia de adecuada mediclon O GO BITONES 8N 8 Orocesn de Reiuraciin, se
cOnsnese importss dislintos a jos que afectivamenie comespondan, Ing concesionarios [Focedadn af
FECLMEND O AF revrfegro seqin sea of caso

i) El racupern 59 efectuara en 10 mensuslidades lguales s rdersses nl moras,

* Aprobado por Resalucion de Conseo Directivo W 051 2-2004-05000 publicada el 05 de dicembre de
2004. v modificada por Resolucion de Consajo Directive N° 258-2008-0S:CD publicaia & 02 da
seiembre de 2005,

DR Teaquas 272 Moagdddlendg del s g 17 fe|f: 219-3400 Fow- 210
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en caso el consume en cuestion ya haya sido liguidado en e mes o perfodo
siguiente, refacturar dicho exceso en diez cuotas iguales sin intereses nji

moras, de conformidad con fo establecido en el arficulo 92° de Ia Ley de
Concesiones Eléctricas.

Berrarddo
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RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
OSINERG N* 0034-2007-0S/JARU-SU2

Lima, 12 de enero de 2007

Expediente N* 2007-0007

Recurrente: Eleodors V. Méndez Patricio

Concesionaria: Edelnar S A A

Materia: Excesivos consumos facty rados

Suministro: 0196113

Ubicacion del suministro: Calle Mariscal José La Mar N° 443, Urb. San Miguel,
San Miguel, Lima.

Direccion procesal del recurrente: El mizsma del suministro

Resolucién impugnada: N° 52811 3-2006-EDELNOR S.A A /SCA

Monto en reclamo aproximado: S/ 21382

o

SUMILLA-

La concesionaria deberd refacturar fos consumos de octubre ¥ noviembre de
2006 a 121 kW.h.

1. ANTECEDENTES

1.1 11 de noviembre de 2006.- El recurrente reclama por considerar excesivos
los consumos facturados de sefiembre a noviembre de 2008, porque la
concesionaria no dio aviso previo a la intervencion a su medidor ¥ porque no
s¢ le entregaba los recibos de electricidad en su predio desde julic de 2008
Sefialé que hasta abril de 2006 sus CONSUMOS eran minimos, ya que el

1.2 30 de noviembre de 2006.- Mediante Resalucian MN® 5281 13-2008-EDELNOR
SAAISCA, la concesionaria declard infundado el reclamo en todos sus
exiremos. Sustentd lo resuelto en

a) que el recurrente no solicits la realizacién de |a prueba de confraste;

B la inspeccitn realizada el 13 de noviembre de 2006, en la cual verifico |a
correlatividad de los registros de lectura:

©) que el consumo de setiembre de 2006 comrespondia a la diferencia de
lecturas registradas entre el 05 de junio al 05 de setiambre de 2008

d) los consumaos de octubre ¥ noviembre de 2006 se facturaron sobre la baca
de consumeos promedios, por encontrarse el medidor en la parte intermna dal
predio;

&) la aplicacion del articulo 172° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Electricas

f) los cargos facturados en los recibos de setiembre a noviembre des 2008
fueren aplicados de confarmidad con |a normativa vigente,

3) que el cambic del equipo de medida unicamente procedia cuando se
acreditaba su mal funcionamiento mediante un contraste o que haya cumplido
Su vida util, lo cual no sucedis:



RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSOMAL 2

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMCS DE USUARIDS
CRGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN EN ERGIA
CUSINERG N* 0034-2007-0S/JARU-SUZ

1.3

2.1

2.2,

2.3

31

3.2

33

1.4,

4.5

hi que con anterioridad a la verificacien de tectura del 13 de noviembre de
2008 no habia realizado ninguna mtervencion al suministro; y

I} que el reparto de los recibos en Ia Zona se raalizaba de manera normal, no
obstante ello, los préximos dos recibos los entregaria con carga al chente
(folios D6 y O7).

22 de diciembre de 2006.- El recurrenta interpuso recurso de apelacion contra
la Resclucion N° 528113-2008-EDELNOR S A A ISCA Reiterd su reclamo
respecto del cambio de medidor, dado que no venia registrando sus consumos
reales, habiendo cumplido ya su vida Gtil Cusstiond gue no se realice la toma
de lecturas en farma mensual (folios 18 y 19).

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si corresponde emitr pronunciamients respecto de los cangos
facturados de setiembre a noviembre 2008,

Detarminar si la concesionaria facturé en exceso las consumos de setiembre 3
noviembra 2008

Determinar si corresponde reemplazar el madidor actual

ANALISIS

Cargos facturados en lo recibos de setiembre s noviembre de 20 &

Del escrito de reclamo que obra en autos y de la Constancia de Recepcion de
Reclame N* REC 17171847 -e2c-2006, debidamente firmads por &l recurrente
{folios 04 y 05), se aprecia que aste no reclamo por los cargos facturados en
los recibos da setiembre a noviembra de 2006, sin embargo, la concesionaria
emitid pronunclamiento al respecio.

Sobre el particular, el inciso 5.4 del articule 5° de |a Ley del Procedimiento
Administrativo General (LPAG)' establece que el contenido del acto
administrative, en este caso la resclucién impugnada, debe comprender todas
las cuestiones de hecho y de deracho planteadas por los administrados

Far lo tante, al haberse pronunciado la concesionaria sobre una materia no
reclamada, la Resolucién N* 528113-2006-EDELNOR S AAISCA incurric en
causal de nulidad prevista en el numeral 2) del articulo 10° da ia LPAG,
concordade con el numeral 2) del articulo 3° de la misma nerma {defecto de un
requisito de validez del acto administrative objeto o contenido)

En consecuencia, correspende declarar nula la Resolucidén N® 528113-2008-
EDELNOR S A AJSCA en e extremo referido a los cargos facturados en los
recibos de setiembre a noviembra de 20086,

Reparto de recibos Y aviso previo de la inspeccién

3l bien este extremo fue materia de reclamo, no fue materia de impugnacion
tal como puede apreciarse del contenide del recurso de apelacion, por lo que
no corresponde a esta Sala pronunciarse al respacto

' Aprobada por Ley N* 27444
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JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
CRGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
OSINERG N* MH-&HUT-DEM.I;HLJELI!

36

3.7

3.8

39

3.10

Consumo facturado en setiembre de 2008

El numeral 12 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicidn de
Energia Eléctrica™ define a la contrastacion como el process técnico que
permite determinar los errares del Sistema de Medicidn mediante su
comparacion con un Sistema Patrén,

embarge, el recurrente no ejercié dicho derecho, motivo por el cual esta Sala
resolvera el presente reclamo sobre |a base de las lecturas registradas por e
medidor N 72101 y demds elementos probatorios obrantes en autos

De |a estadistica de consumos del suministro®, se aprecia que la lectura
registrada por el referido medidor en &l mes reclamado de sefiembre de 2006
("45226%) es correlativa con las lecturas registradas el 05 de Junio de 2008
(recibo de junio: "44898") y i 13 de noviembre de 2006 (fecha de verificacian
de la concesionaria: ‘454887

De la referida estadistica, se aprecia que la concesionaria facturd por promedio
los consumes de julio ¥ agosto de 2006 ¥ cuando tuvo un registro real (lectura
terrenc dei 05 de setiembre de 2008 para facturar el mes de sefiembre de
2008), efectud una liquidacién de consumos, facturando 527 kW.h por los
meses de julio a setiembra de » ¥ descontd los consumos facturados en
Julio y agosto de 2006 por promedio (78 kW.h en julic y agosto de 2008)° por
i que en el mes de setiembre de 2006 facturd un consumo neto de 371 kKW h
(527-158 kW .h).

Asimismo, es de precisar que &l consumo acumulade en setiembre de 2004
(527 kW.h) representa un “onsumo promedio de 176 kW hmes para los meses
de julio a sefiembre de 2006, que es del mismo orden al promedio de los
consumos demandados anteriormente en un periodo similar {de junio a
setiembre da 2005: 188 EW.h/mes)

* Aprobade por Resolucion W® 498-2005-MEM/DM

1

Que asumiria ef usuano ¢l se declaraba Infundade el reclamo (segin 1a Directiva N* 004 =2004-0EI D

© &n caso se determinara ol comecto funconamisnto dal medidor (seaun la Noma DGE),

* Estadistica de consumaos:

Facha da Consuma hai de COmBUmG

Muas ahirs Lecturg A} LA 1;‘“__ Lactura [u#e
Dic-86 | 05122008 | 45488 i) Fet-06 | 4022008 | adcid &1
— 13112006 | 45486 | inspeccién | Ene06 | 06012008 | 43353 0
Mow-06 | 01172008 ] M) | Doc0s | 05122005 | 42313 )
Oct06 | D&M 02008 i 172 (*) | NowD5 | 0571 1/200% | adzeq a2
Sep-06 | DROSTO0E | 45238 527 D08 | 0502005 | #4220 | 165

| Ago-0d | O4mRZ008 [ T8() J Sep0S | DSWG/2005 | 44085 | 182 |
Jul-36 DETTIM0E [ o TB") | Agn0® | DAOEZ00S | 43873 1 154

JundB | DEMEZI00E | 4400 4 Jul0s | 050772005 | 43718 | 164 |
May-08 | OS0GE006 | 42621 a2 Jun-05 | D4/DAI008 | 43555 | 170
Abr-0f | OS/042006 | 44558 58 May-05 | OS/G5/2008 | 43385 | 182

[ MarD8 | DaA/2008 | 4507 57 Abe-05 | CSO4Z008 | 43223 | 183 |

("1 Cansuma promadia

" La concasionania facturs en setiambre de 2006 un consumo de 527 KW .h' sin emhargo, an dicho meas
sfectud una rebaja de S/ 57 64 (refacturacion) que es al #quivalenta a los consumos facturados por
promadio en julio y agosio de 2008 (158 kW hj.
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De acuerdo con el articulo 172" del Reglamento de Ia Ley de Concesiones
Electricas (RLCE), la concesionaria se eéncuentra autorizada a facturar
ampleando un sistema de promedios, por un periodo mAximo de ssis meses,
cuande el equipo de medicidn no se ancuentre ubicado en un lugar accesible
para su respactiva control, lo cual sucede an el presente caso, tal como se
aprecia en el informe de inspeccidn obrante en autos (medidar interno)

Asimismo, dicha norma faculta a (a concesionara a liguidar los consumos
facturados por promedio v de ser éstos mayores a los facturados, deberan ser
pagades por el usuario &n una sola cuota a la tarifa vigenta en la fecha da
lquidacian

En tal sentido, al haberse descartado emores en |3 toma de los registros de
lecturas y dado que el consume facturada en satismbrs da 2006 corrasponde a
Lra liquidacion de consumos par los meses de julio a setiembra de 2008 cuyo
calculo ha sido correctamente efectuado por la concesionaria sabre la bass de
'a diferencia de lecturas, conforme a lo indicado en los numerales precadenies,
esle extremao del reclamo deviene en infundada

Consumos facturados en octubre y noviemhbre de 2008

De la citada estadistica, se aprecia que la concesionana factura por promedio
los consumos de octubre y noviembre de 2008 (172 kWh y 183 KW R,
respectivamenta), sin embarge, no establecia el criterio técnico empleado,
dado que estos no se estimaron sobre la base de lecturas reales ni
Fepresentan el consumo promedio de los meses inmediatas anteriores (de akril
2 sefiembre de 2006: 121 KW.himes), por lo tanto, se concluye gue la

Loncesicnana na aplica correctamenta lo establecids en el antes citado anticulo
172" de la RLCE

En consecuencia, corresponde dedarar fundado este exiremo del reclamo vy
crdenar a |a concesionaria que deje sin efecto los consumos facturados en
octubre y noviembre de 2005, asi como los cargos que dependan de éste
(Foze, alumbrade publico e =V, v los refacture considerando un consumo
promedio de 121 kW h/mes.

Cambio del madidor

Al respecto, €3 necesario precisar que existan dos motivos por los cuales
procede el cambio de medidor sin costa:

a) Que se acredite su mal funcionamiente, conforme a la Norma DGE
“Contraste del Sistema de Medicin de Energia Eléctrica” y
b) Que este haya cumplido su vida Gtil, de acuerde con Io establecidn por

el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Conceasiones Eléctricas ¥
el numeral 2.3 del “Procedimiento para Fiscalizacian de Centrastacian
y/o Verificacion de Medidores de Electricidad™

En &l presente caso, no se ha acreditada que al medidor N® 72101 este
funcionande inadecuadamente, toda vez que el recurrente no aceptd la prueba
de contraste, por lo que ne procederia su cambia por la condicién a)
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Aprobado por Resclucen Osinerg N® 005-2004-0S/CD
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3.18 Asimismo, conforme 3 Ia informado por la concesionaria af referido medidor fue
Instalado por primera vez el 30 de octubre de 1992 en & suministro del
recurrente (folio 36) por lo que a la fecha #un no habria cumplide su vida util de
treinta afios, teniendo en cuenta que se trata de un medidor electramecanico
por o que tampoce cumple con la condician b ) para gque proceda su cambio

4. RESOLUCION

De conformidad con el articula 2° del Reglamento de la Junta de Apelacicnes
de Reclamos de Usuarios”, SE RESUELVE

Articulo 1°.- Declarar NULA EN PARTE |a Resolucién N* 528113-2008-
EDELNOR S.AA/SCA an el extremo referido a los cargos facturados en Jos
recibos de setiembre a noviembre de 2006

Articulo 2°.- REVOCAR EN PARTE la Resolucion N* 528113-2008-EDELNOR
S AAJSCA y declarar FUNDADO el reclamo de Eleodars V. Méndez Patricio
respecto de los consumos facturados en octubre y noviembre de 2006 y
CONFIRMAR ia citada resolucian que declaro INFUNDADO el reclamn
respecto del cambio del medidor ¥ por &l consumo de setiembre de 2008

Articulo 2*- Edelnor SAA debera refacturar los consumos de octubre ¥
naviembre de 2006 sobre la base de un consuma promedio de 121 kW.h/mes y
les cargos de dichos meses que hubieran sido afectados por los CONsUMos
(Fose, alumbrade publico y o IGV) Cabe precisar que de corresponder,
debera reintegrar al recurrente el pago que hubiese efectuado en excesn de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 82" de la Ley de Concesiones
Eléctricas.

I ~~ Edelnor S.A A deberd informar al Osinerg y a Elecdoro V
Mendez Patricio del cum plimiento de la presente resclucian dentro de fres (03)
dias habiles contados a partir def dia siguiente de vencido el plazo establecide
para el reemplazo del medidor, adjuntande los decumentos correspondientes.

Articulo 4°.- DECLARAR agotada la via administrativa,

Sala Unipersonal 2
JARLU

L AL f.:' ' 7 Aprobada per Resolucian N* 312-2004-05/CD.
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Lima, 25 de enera de 2007

Expedienta N°® 20070210

Recurrente: Luis BEemardo Melgarejo Melgarejo

Concesionaria; Edelnor 5 A A,

Materia: Excesivo consumo facturado

Suministro; 0528076

Ubicacion del suministro: Jr. Saturno N° 1058, Urb La Luz, Cercade Lima
Direccion procesal de la recurrente: El mismo del suministra

Resolucién impugnada; N° 534628-2006-EDELNOR S.A AJSCA

Monte en reclamo aproximado: 5/ 6545

006 considerando 396 kW.h y el excedente de 43 kW.h facturario en 10 cuotas

BUHILQ; La concesionaria deberd refacturar el consumo de noviembre de
2

iguales sin intereses ni moras.

1.

11

1.2

1.4

ANTECEDENTES

29 de noviembre de 2006.- El recurrents reclamd por considerar excasivo el
consumo facturado en naviembre de 2008 Sefiald que de su histérico de
facturaciones se observaba que de los consumos anteriores se mantenian en
el misme nivel, por lo que solicité una revisién técnica de su medidar {folios 01

al 04)

22 de diciembre de 2008.- Mediante Resolucién N® 534528-20068-EDELNOR
S.AAMSCA, la concesionaria declard infundado el reclamo. Sustentd o
resueltc en. a) la inspeccién del 30 de noviembre de 2006 con la que se
comprobé la correlatividad de los registros de lectura; b) que el consumo
facturado en noviembre de 2008 correspondia a una facturacién = pramedio
que habia sido liquidada en el recibo de diciembre de 2008; ¢) la facultad de
facturar por promedio de acuerdo con el articulo 172° del Reglamento de la Lay
de Concesiones Eléctricas, v d) que el recurrente no solicits la pruaba de
confraste pese a haber sido informade de ello y de las contrastadoras (folins

12 al 14,

12 de enero de 2007.- La recurrente interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 534628-2006-EDELNOR S A A /SCA (folios 15 y 18)

13 de enero de 2007.- La concesionaria concedit el recurso de apelacion y
elevo loe actuados a este crganismo (folio 18)

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la concesionaria facturd correctamente el consumo de noviemore
de 2006,
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

36

ANALISIS

El numeral 1.2 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicién de
Energia Elsctrica™ define a la contrastacién como el procese técnico que
permite determinar los errores del Sistema de Medicién mediante su
comparacién con un Sistema Patrsn

Al respecto, en la Constancia de Recepcién de Reclamo se aprecia gue la
recurrente manifesio que postencrmente solicitaria la prueba de contrasie, sin
embarge, durante la tramitacion del presente procedimiento no lo hizo
Asimismo, en la resolucién impugnada la concegionaria seftald haber informado
a la recurrente sobre la prusba de contraste v las empresas autorizadas por &
Indecap® lo cual no ha side contradicho por ésta en su apelacion

Cabe seralar que al ser la recurrante quien solicitd la revisidn técnica de su
medidor (presumiblemente porque atribufa el exceso de su consuma al
funcionamients dal equipo} le correspondia aportar un medie probatcrio
pertinente (como es la prueba de contraste) Sin embarge, al no contar con
dicha prueba técnica, esta Sala proceders a la evaluacian de los slemanios
probatorios obrantes en el expediente.

De |a estadistica de consumos del suministro”, se aprecia que en & mas
materia da reclamo (noviembra de 2006) no se registrd lectura alguna

Al respecto, el articulo 172° del Reglamento de la Ley de Concesionss
Eléctricas” faculta a la concesionaria a facturar empleando un sistema por
promedios, por un pericde maximo de seis meses, cuando el equipc de=
medicién no se encuentre ubicado en un lugar accesible para su respectvo
contral, io cual sucede en e presernte caso fal Como s aprecia en al informe
de inspeccidn obrante en autes (medidar irterno)

Sin embargo, de la referida esiadistica de CONSUMOE S& aprecia que &l
promedic de los consumos registrados en los meses anteriores (de mayo a

. Aprobade por Resolucion N* 488-2005-MEMIOM,

- L-abe safialar que el costo de dicha prueba no seria trasladado &l usuario 5 3e declaraba fundads &l
reciamo (sagon la Direciva N* 001 -2004-05/CD) o si ee delarminaba &l incorrects funcionarmienio del
madider (segon la Morma DZE)

! Estadistica de consumos

Fecha de
Mag Tama de Leactura Consume
lectur
Ene-0T 168012007 35187 447
CHg-08 181 2712006 38770 805 o
Inspec [ I0M1/2808 J8551 —
Mowv-08 16112006 0 435
Dci-08 161 0/20068 ATEE1 435
Sap-06 15820086 A7536 431
Age-D8 15/0872008 37105 _7g8 i
Jui-08 150712008 1] 367 X
Jun-0f 15062008 3g305 367
M ay-08 18052008 5839 485

*Consumao astimado
** Liqguidacidn de congumos

* Aprobade por Decrelo Suprema N° 005-83-EM
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(1]

3.8

oclubre de 2005 386 kW.h/mes) resulta menor al consumo que la
concesionaria considerd para facturar el mes reclamado (439 KW.h)

Luego de registrada la lectura real el 18 de diciembre de 2008 (para amitir &
recibo de diciembre de 2008), la concesionarie efectud una iguidacion por 809
kWV.h (consumo acumulado de noviembrae ¥ diciembra) a la que descontd al
consumo estimado de 435 kW h (facturade en noviembre da 2008 )

En consecuencia, i concesionaria debera refacturar la cuenta del suministro
N 0526076 respecio del consumo de noviembre de 2006 y los cargos que
huberan sido afectados per dicho concepto {alumbrado publico, FOSE & IGY)
considerando 356 kW.himes y el exceso de 43 KWhH (439 - 398) debera
facturario en diez {(10) cuotas iguales sin intereses nj maoras, en aplicacion del
articuls 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas, por lo que ef reclamo ==
fundado en parte

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 2° del Reglamento de la Junta de Apelaciones
de Reclamos de Usuarios' SE RESUELVE:-

Articulo 1°.- REVOCAR |a Resolucién N 534628-2006-EDELNCR S.A.A /SCA
y declarar FUNDADO EN PARTE el reclamo de Luis Bernardo Melgarejo
Melgarejo

Articulo 2°.-Edelnor SAA debera refacturar &l consuma de noviembre de
2006 sobre la base de un consumo promedio de 386 KW h y el exceso de 43
KW h debera facturarlo en diez (10) cuctas iguales sin intereses ni moras. de
dcuerdo con lo dispuesto en el articule 92° de |a Ley de Concesicnes
Electricas.

Articulo 3°- Edelnor S AA deberd informar al Osinerg v a Luis Bernarde
Melgarejo Melgarejo del cumplimiente de lo dispuesto en la presenie
resolucion, dentro de los siete {07} dias hdbiles contados a partir dal dia
giguiente de su notificacidn, adjuntands los documenios sustentatorios
correspondientes.

Articulo 4°.- DECLARAR agotada la via administrativa

Ricardo Braschi O'Hara
Sala Unipersonal 2
JARL

* Aprobado por Resolucion N® 31 2-2004-08/CD



